15 de Noviembre de 2016. NUmero 13
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN
TOTOTLAN, JALISCO.

El suscrito Lic. JUAN GUADALUPE ACEVES DELGADO, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de Tototlan,
Jalisco, con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 fraccion Il de la
particular del Estado; 40 fraccion Il, 41 fraccion | y 47 fraccion V de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco, a los habitantes del mismo, les hago saber:

Que en sesidn plenaria Ordinaria del H. Ayuntamiento de Tototlan, Jalisco, nimero 13 trece de fecha 18 de octubre del afio 2016,
en el punto nimero Il del Orden del Dia, se aprobé por parte del H. Ayuntamiento el Protocolo de Actuacién en Casos de
Violencia ContralaMujer en Tototlan, Jalisco, para quedar como sigue:

1. INTRODUCCION

Este protocolo tiene como objeto establecer pautas en la actuacion de los diversos servidores Publicos involucrados en
la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales en Tototlan, para dar respuesta de manera
coordinada a sus necesidades. Nace por la necesidad de hacer frente a una realidad presente y cotidiana en nuestro pais,
motivada por nuestra idiosincrasia de tener un machismo acendrado que desde siempre ha permitido la discriminacion y la
violencia contra la mujer por la simple razén de su género. Debido a lo anterior, aunque probablemente no contendra la
respuesta a todas las situaciones que se puedan originar, pretendera prever mecanismos para darles una respuesta lo mas
adecuada para proteger a la mujer en ese aspecto.

Laviolencia que en sus diferentes formas se ejerce contra las mujeres constituye un grave atentado contra su integridad
fisicay moral y un ataque directo a su dignidad como personas. Por tanto, nos encontramos ante una grave violacion de sus
derechos humanos y ante un problema social de enorme dimension, debido a su gran incidencia y por lo mismo se debe
enfrentar con todos los recursos materiales y humanos a nuestro.

El origen de estas agresiones se da, desafortunadamente en su gran mayoria en el seno familiar o afectivo y
tradicionalmente ha existido una amplia tolerancia social ante estas acciones, provocando que las victimas en muchas
ocasiones se encuentren en una situacion de indefension y es fundamental articular una intervencion institucional
multidisciplinariay coordinada que les garantice la debida protecciény una atencion integral.

2.-MARCO TEORICO CONCEPTUAL: VIOLENCIACONTRALAS MUJERES

2.1.- DEFINICION.

La ONU define la violencia contra la mujer en sus articulos 1 y 2 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer como “cualquier acto de violencia basado en el género que tenga o puedatener como consecuencia dafo fisico,
sexual, psicolégico o sufrimiento para la mujer, que incluya la amenaza de tales actos y la coaccién o privacion
arbitrariadelibertad, tanto en publico como en privado” . Consecuentemente, la violencia contrala mujer abarca la violencia
fisica, sexual y psicol6gica en la familiay en lacomunidad y la perpetrada o permitida por el Estado.

La OMS define la violencia de género como “la violencia especifica contra las mujeres, utilizada como instrumento para
mantener ladiscriminacion, ladesigualdad y las relaciones de poder de los varones sobre las mujeres. Comprende la
violenciafisica, sexual y psicoldgica, incluidas las amenazas, lacoaccién o laprivacion arbitrariade libertad, en lavida
publicao privada,y cuyo principal factor deriesgo lo constituye el hecho de ser mujer”.
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El Consejo de Europa define la violencia doméstica como “toda accion u omisién cometida en el seno de la familia por uno de sus
miembros, que menoscaba la vida o integridad fisica o psicoldgica o incluso la libertad de otro componente del clan familiar y
causa un serio dafio al desarrollo de la personalidad”. La violencia de género hace referencia a la violencia (agresiones fisicas,
psiquicas, sexuales o de otra indole) que de forma reiterada padecen las mujeres, originada por sus maridos, comparieros o
exparejas y que les causa dafios fisicos o psicoldgicos y vulnera su libertad y dignidad como personas. No equivale a violencia
familiar, pues esta Ultima incluye todo tipo de violencia que ocurra dentro de la familia.

La Organizacion de las Naciones Unidas en 1979 adopta la “Convencion sobre la Eliminacion de

Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW)”, que se considera como la Carta de los Derechos Humanos de
las Mujeres, ya que compromete a los Estados Parte, a adoptar politicas publicas y medidas legislativas, enfocadas a las
distintas realidades de las mujeres, para eliminar la discriminacion en contra de ellas, en todas sus formas y manifestaciones,
esta obligacion no se limita al ambito publico sino también se extiende a la esfera privada, cubriendo la discriminacion practicada
por cualquier persona, organizacién o empresa.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como
Convencion de Belém do Para, define a la violencia contra la mujer como cualquier accion o conducta basada en su género,
gue cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, que
tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual, asi como el
gue tiene lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona, y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar; asi como aquella que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes
dondequiera que ocurra.

Por lo tanto, es preocupacion mundial el fenémeno de la violencia contra la mujer y su necesidad de eliminarla por todos los
medios posibles a nuestro alcance. México no es la excepcién y por ello, ha adecuado su marco normativo para estar a la altura
delresto del mundo en ese sentido.

2.2 MARCO JURIDICO

El Estado Mexicano ratificd la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW)(1) el 23 de marzo de 1981, la Plataforma de Accion de Beijing en 1995 y la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para) el 12 de noviembre de 1998, pasando a formar
parte esencial del marco juridico nacional.

México, al suscribir, los instrumentos internacionales mencionados anteriormente, asumio el compromiso de

garantizar la igualdad de género, el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado, el derecho a que se respete su vida, su integridad fisica, psiquicay moral, la no discriminacion de las mujeres, asi como
actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer, incluir en su legislacion interna
normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contrala mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que todo individuo gozara de las garantias que la misma
otorga, asi mismo, prohibe toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion
social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas; y establece la igualdad entre el varén y la
mujer ante laley.

En ése orden de ideas, el 2 de Agosto del afio 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres y el 1° primero de febrero del afio 2007, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida
Libre de Violencia.

(1) Adoptada después de cuatro afios de trabajos de la Comisién de la Condicion Juridicay Social de las Mujeres y de la Tercera Comision de laAsamblea General de las
Naciones Unidas.
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El estado de Jalisco, acorde con la necesidad de contar con instrumentos legales para enfrentar el problema, el 13 de Mayo del
2008 a través del Congreso del Estado, aprobé el 13 de Mayo del afio 2008 la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del estado de Jaliscoy el 15 de Julio del afio 2010 |la Ley Estatal para lalgualdad entre Mujeresy Hombres.

El Municipio de Tototlan con fecha 17 de Junio del afio 2013, en la Gaceta Municipal nimero 8 publicé el Reglamento Municipal
delaLeyde acceso de las mujeres a unavida libre de Violencia.

Dentro de todos éstos cuerpos normativos, se encuentran insertos principios y reglas que prohiben discriminar a la
mujer por razones de género y También establecen la obligacion de la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal
y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias para expedir las normas legales y tomar las medidas
presupuestales y administrativas necesarias, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por lo que
todos los 6rdenes de Gobierno han cumplido en éste aspecto, faltando solamente al Municipio el protocolo de actuacion de los
servidores publicos, lo que se complementa la norma con dicho instrumento que se elabora.

También se han creado instancias para hacer efectivas las politicas publicas en la materia por parte del Municipio y asi
tenemos la Unidad para la Atencion de la Violencia Intrafamiliar, estructurada en el sistema DIF Municipal y la Direccion de CE
Muijer, y si bien es cierto, que tanto un érgano como otro, inicialmente no fueron creados para erradicar la violencia contra la
mujer, sino mas bien para brindar apoyo, asesoria y orientacion, encaminada a la construcciéon de una cultura de equidad,
siendo uno de sus principales objetivos que la perspectiva de género sea incluida en programas municipales y sociales para
generar cambios estructurales y un desarrollo en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, también es cierto que es
imperiosa la necesidad de ampliar el ambito de proteccién de la mujer para erradicar de tajo la violencia que de siempre ha
sufrido y sufre atin en la mayoria de los hogares de México y por lo tanto, éstos érganos tendran que ser, por la experiencia que
tienen para atender la problematica de las mujeres, quienes asuman con plena responsabilidad las facultades que les otorga el
Reglamento Municipal de la materia, desde luego con acciones articuladas con las otras dependencias municipales
involucradasy sefialadas en los articulos del 5 al 9 del cuerpo normativo citado.

2.3.- CARACTERISTICAS DE LAVIOLENCIA:
Laviolencia de género tiene unas particularidades especificas que la hacen diferente a otros tipos de violencia. Esto nos ayuda a
circunscribirlay actuar con mayor efectividad.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes:

-Esta fundada sobre una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal, costumbres y conductas
repetidas através de muchos afios y transmitidas por imitacion de padres a hijos.

-Posee una elevada invisibilidad social.

-Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.

-Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

La violencia de género suele generar una relacién en la que tanto agresor como victima quedan atrapados en un esquema de
sumisién-dominancia.

Es un proceso que cruza por las siguientes condiciones que habran de cumplirse para que pueda considerarse violencia de
género:

-El agresor siempre es un hombre.

-Lavictima siempre es una mujer.

-La causa son las relaciones de poder entre los sexos por su socializacién diferencial: dominacién del hombre y
sumision de la mujer.

-El objetivo es el control y el dominio del hombre sobre la mujer.
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Elimpacto de la violencia de género en el nacleo familiar, que es la unidad en la que se construyen las bases de las relaciones de
las personas con las y los demas, es muy alto. Por tanto, debe abordarse de forma global, atendiendo a todas las victimas
afectadas: mujer, nifios y nifias u otras personas dependientes. Los hijos y las hijas de mujeres victimas de violencia de género
son también victimas de esa violencia de género y como tales deben ser atendidos y contemplados por el sistema de proteccion.
Lo son porque sufren agresiones directas en muchas ocasiones, porque presencian la violencia entre sus padres o simplemente
porque viven en un entorno de relaciones violentas y abuso de poder que dafia su desarrollo.

La violencia en el ambito privado no comienza repentinamente. Cada maltratador emplea diferentes tacticas de control v,
ademas, en general, el progreso hacia el maltrato suele ser muy lento, con lo que las sefales de identificacion se difuminan
hasta hacer su reconocimiento muy dificil. Al inicio de la relacion los controles seran menos severos y estaran camuflados por las
buenas intenciones, lo que dificultaidentificarlos con claridad.

2.4.¢;COMO SE EXPRESALAVIOLENCIACONTRALAS MUJERES?
Aconsecuencia de su presencia cotidiana, en la mayoria de los casos es imperceptible, porlo que la sociedad se “acostumbra” a
laviolenciay llega a considerarla parte de lo normal y lo tolerado socialmente.

Pero esta aparente normalidad con la que transcurrio durante siglos la violencia contra las mujeres no es superficial.

Hoy sabemos que se alimenta de creencias sobre lo que “deben ser” los comportamientos femeninos y masculinos, basados en
estereotipos rigidos que ponen de manifiesto el “deber ser” para hombres y para mujeres.

Es importante destacar que, por lo general, las mujeres que soportan el maltrato lo hacen porque padecen dependencia
econdmica, emocional o tienen miedo. El miedo las paraliza cuando son sometidas a ciclos repetidos de violencia y van
anulando su autoestima, distanciandolas del contacto con la realidad objetiva e incapacitandolas para poder encontrar, por si
solas, la salida al maltrato que padecen.

Lasy los especialistas explican que una mujer, cuando esta en una situacion de violencia sostenida, no puede por ella misma
romper este ciclo, necesita ayuda, un apoyo exterior de la familia, de profesionales, de la sociedad que larodea; para aprender a
auto cuidarse, a recuperar su autoestima y, de manera amplia, a construir su autonomia, para comprender que es capaz de
enfrentar el maltrato de que es objeto y que puede ponerle fin.

2.5LASFASES DE LAVIOLENCIA

En la mayoria de las relaciones violentas es frecuente que el primer ataque parezca un hecho aislado. Pero, en realidad, cada
acto esta marcado, segun los estudios de Leonor Walker (2), en tres fases:

Explosiéon delaviolencia: pegar, cachetear, patear, herir, abuso sexual, abuso verbal; puede llegar hasta el homicidio.

Periodo de calma: al cual también se le llama de reconciliacién. EI hombre niega la violencia, pone pretextos, se disculpa o
promete que no va avolver asuceder.

Repeticion del circulo: muchas mujeres, después de ser violentadas, acuden a realizar su denuncia, pero, al otro dia, retiran la
acusacion; entonces la justicia no puede hacer nada. Este es un problema muy complejo, porque ellas buscan ayuda en el
momento en que se sienten indefensas.

Cuando buscan la ayuda, comienza el sentimiento de culpa, porque asi se manifiesta el ciclo de la violencia: después del
momento de la tension y del acto violento, el hombre se arrepiente, dice que no lo va a hacer nunca mas, hace promesas, le dice
gue ellalo provocdy que él perdié los estribos, por lo que ella es la culpable; él se arrepiente y promete no hacerlo nunca mas. La
mujer confia, porque quiere creer o porque necesita creer; no olvidemos que el victimario es la persona que ellaama o cree amar
y en quien ella confia. Ese ciclo se va repitiendo, unay otra vez, hasta instalarse en la cotidianidad de la relacion de pareja. La
repeticion del ciclo de la violencia se consolida y s6lo empieza a desactivarse hasta que la mujer recibe ayuda y encuentra la
posibilidad de crecimiento personal.

Por ello es totalmente falsa esa creencia de que a las mujeres les gusta que las maltraten. Son las presiones externas quienes
las obligan a soportar y mantenerse pasivas.

(2) Walker, Leonor. Psicologa Estadounidense. La Mujer Maltratada.- Harper and Row Publishers, Inc. 1979.
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En muchas ocasiones, los “consejos” familiares, o algunas funcionarias o funcionarios, les esgrimen argumentos tales como:
“se trata del padre de tus hijos”; “qué vas a hacer sola”; “cabe la posibilidad de que cambie, dale otra oportunidad”, entre otros.

En otras ocasiones, son las amenazas que recibe del victimario y la ausencia de medidas de proteccion lo que la obliga a retirar
las denuncias para proteger su vida y la de sus hijas o hijos.

Por eso es importante reconocer los efectos psicoldgicos que la violencia produce en las mujeres al deteriorarles o ahondarles
una autoestima pobre, con una evidente falta de autonomia, de provocarles sentimientos de impotencia e inhibiciéon en su
capacidad paratomar decisiones respecto a la situacion en la que viven.

A esta incapacidad que desarrollan las mujeres para enfrentar la situacion en la que se encuentran se le ha denominado
«sindrome de indefension aprendida», la cual se refiere a las actitudes de aceptacion, culpa y pasividad, que suelen ser
interpretadas, erroneamente, como falta de voluntad para enfrentar la violencia.

La dependencia econdmica de las mujeres, el miedo a las represalias, la esperanza de que las conductas violentas del agresor
cambiaran cuando él muestra arrepentimiento, son mecanismos que intervienen en la reproduccion de la violencia. La
autoincriminacion de la mujer violentada y la creencia de que la conducta de la pareja depende de su propio comportamiento, es
otro de los mecanismos de su reproduccion. «La mujer permanece en el ciclo de la violencia hasta que pierde la esperanza.

Con esta explicacion pretendemos advertir la situacion en la que se da la violencia fisica, ya que la violencia psicolégica no
aparece de manera puntual, sino alo largo de un proceso, el cual tiene la intencién de someter y controlar por parte del hombre a
su pareja.

La mujer maltratada y los sintomas que presenta, es un tema ampliamente estudiado por Leonor Walker, quien alude a la serie
de adaptaciones de las mujeres a las situaciones adversas que les generan dolor profundo. Las mujeres maltratadas
desarrollan una serie de habilidades para enfrentar la situacién que viven, a través de hechos no conscientes, como minimizar el
dolor, distorsionar, negar o justificar la realidad.

También pueden desarrollar los sintomas del trastorno de estrés postraumatico, como sentimientos depresivos, de rabia, baja
autoestima, culpa y rencor; y suelen presentar problemas que somatizan a través de enfermedades, disfunciones sexuales,
conductas adictivas y dificultades en sus relaciones personales.

Esta comparacion que hacen autores de la talla de Echeburiia y Paz del Corral3 sefiala que las caracteristicas del estrés
postraumatico aparecen en algunas de estas mujeres: re-experimentan el suceso traumatico, evitan situaciones asociadas al
maltrato, ademas que presentan dificultad para dormir, pesadillas en las que reviven lo pasado, permanecen en alerta continua,
hipervigilantes, irritables y con dificultades de concentracion.

Por otro lado, el alto nivel de ansiedad genera problemas de salud y alteraciones psicosomaticas y pueden aparecer problemas
depresivos importantes.

El maltrato continuado genera en la mujer un proceso patologico de adaptacion denominado «Sindrome de la mujer maltratada»
que se describe a continuacion:

Indefension aprendida

Tras fracasar en su intento por contener los actos violentos, en un contexto de baja autoestima —reforzado por su incapacidad
por acabar con la situacion y la falta de apoyos—, la mujer termina asumiendo que la violencia que padece es un castigo que ella
“merece”.

3Enrique ECHEBURUAy Paz de CORRAL Manual de violenciafamiliar Editores Siglo veintiuno de Espafia Manuales de Psicologia
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Pérdida de control
Consiste en la conviccion de que la solucion a la violencia le es ajena; la mujer se torna pasiva 'y espera las directrices de terceras
personas.

Bajarespuesta conductual

La mujer decide no buscar mas estrategias para evitar los actos violentos; su respuesta ante los estimulos externos es pasiva.
Su aparente indiferencia le permite autoerigirse y culpabilizarse menos por la violencia que sufre, pero también limita su
capacidad de oponerse a ésta.

Identificacion con el victimario

La victima cree merecer las acciones violentas e, incluso, justifica —ante criticas externas— la conducta del hombre violento. Es
habitual el «<Sindrome de Estocolmo», el cual se manifiesta con frecuencia en secuestros y situaciones limite, de riesgo vital y de
dificil intervencion externa. Por otra parte, la intermitencia de la violencia y el paso constante de la violencia al afecto refuerza las
relaciones de dependencia por parte de la mujer maltratada, que empeora cuando la dependencia también es econdmica.

2.6 LOSMOTIVOS PARAPERMANECER CON ELVICTIMARIO

Esta es, quiza, una de las interrogantes mas comunes alrededor de la violencia doméstica. La complejidad de la respuestay la
serie de elementos que se requieren para su comprensién son la fuente mas comun del doble maltrato que viven las mujeres en
esta condicion.

El abandono de una relacién abusiva es un proceso. El proceso comprende, por lo comuan, periodos de negacion, de auto
culpabilidad y permanencia en el hogar violento antes de que la mujer reconozca que el abuso es una modalidad y que termine
poridentificarse con otras mujeres en situacion similar. Este es el comienzo de larupturay la recuperacion.

En sumayoria, las mujeres dejan larelacion y retornan varias veces antes del abandono definitivo.

El abandono no garantiza, necesariamente, la seguridad de la mujer. A veces, la violencia continda e, incluso, puede
intensificarse después de que la mujer huye de su pareja.

En realidad, el riesgo de que el victimario la mate llega al maximo inmediatamente después de la separacion. Ante los actos de
violencia, la respuesta mas comun es que las mujeres se culpabilicen y perciban que merecen ser castigadas, se sienten
incapaces de cuestionar los aparentes valores ideolégicos que sostienen la familia y se asumen incapaces de atender su papel
de madre y esposa. Es por eso que estas mujeres hacen un verdadero esfuerzo por adaptarse a los requerimientos de su marido
para ser aceptadas y no maltratadas, adoptando un papel de subordinacién, con la falsa expectativa de que si ella se comporta
bien, no dara lugar a que su marido la maltrate. Les han repetido tanto que “no sirven” como mujeres, que ese pensamiento se
convierte en parte de su estructura de pensamiento y accion.

La principal razén que retrasa o impide el alejamiento de la mujer de la fuente de violencia es el temor a las represalias, seguida
de ladependencia econdmicay el miedo a perder a sus hijas e hijos. Aunque existen otras razones:

-Las situaciones de maltrato prolongadas van minando su autoestima.

-Sus sentimientos hacia el maltratador son ambivalentes, ya que siente hacia él rabia (en los periodos de violencia) y
afecto (enlos periodos de remision de la violencia).

-Debe enfrentarse ala ansiedad que le provoca la separacion, ya que ésta conlleva aceptar el fracaso familiar y hacerse
cargo de hijas e hijos.

-Ennumerosas ocasiones, el medio la culpabiliza del fracaso conyugal.

-Tiene que hacer frente a las consecuencias econdmicas de la separacion.

-Tendra que afrontar la soledad, para la que pocas mujeres han sido preparadas, ya que no se las educa para vivir en
autonomiay solo se conciben funcionando ligadas a un hombre.

-También, aparece un sentimiento de indefension, se siente desprotegida y asustada ante el temor de ser violentada de
nuevo por la pareja que, con frecuencia, sigue acosandola.
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2.7 FALSAS CREENCIAS EN RELACION CON LAVIOLENCIA

Existen multiples respuestas que la sociedad produce para “justificar” la violencia de género. Aunque muchos de estos puntos
son realidad y pueden alimentar la personalidad violenta, pervive, en el fondo, una profunda conviccion de sometimiento a
través del uso de la fuerza hacia la persona indefensa. Por tanto, no son los que causan la violencia sino que, en todo caso,
pueden servir para exacerbarla. Algunos de los mitos que buscan justificar la violencia contra las mujeres son:

*Que el victimario tiene un trastorno mental o que padece de adicciones (drogas o alcohol).
*Que alavictima, puesto que es la “naturaleza propia” de las mujeres, le gusta que la maltraten.
*Las circunstancias externas al victimario, como el estrés laboral, problemas econémicos.

*Los celos (“crimen pasional”).

*Laincapacidad del victimario para controlar sus impulsos, etcétera.

Sin embargo, aquellos hombres que son alcohdlicos y maltratan a sus mujeres no tienen —en su gran mayoria— problemas o
peleas con otros hombres, con su jefe 0 su casero; el estrés laboral o de cualquier tipo afecta en realidad a mucha gente, lo
mismo a mujeres que hombres, y no todos se tornan violentos con su pareja o con otras mujeres.

En el fondo, estas justificaciones buscan reducir la responsabilidad y la culpa del hombre violento, ademas de aludir el
compromiso que tendria que asumir toda la sociedad para preveniry luchar contra este problema

3. CONCEPTOS TERMINOLOGICOS

Amedida que se avanza en el conocimiento de esta violencia aparecen nuevas formas de denominarlay para comprender mejor
las diversas formas y expresiones que adopta, La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
menciona los tipos de violencia contra las mujeres. Dicha ley define a la violencia contra las mujeres, en su articulo 5°, fraccion
IV, asi: «Cualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico», mientras que el articulo6° establece una
tipologia para diferenciarlas y asi describe:

I. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en:
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacidon, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién alaautodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
alavictimaaladepresion, al aislamiento, aladevaluacion de su autoestimaeincluso al suicidio;

Il. Laviolencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de armau
objeto que puedaprovocar o no lesiones yasean internas, externas, o ambas;

[ll. Laviolencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision que afectala supervivenciade lavictima. Se manifiestaen: la
transformacién, sustraccién, destruccién, retencidon o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafios alos bienes comunes o propios delavictima;

IV.Violenciaecondmica.- Estodaaccion u omision del Agresor que afectala supervivenciaecondémicade lavictima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepciéon deun salario menor porigual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. Laviolencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victimay que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculinasobrelamujer, al denigrarlay concebirlacomo objeto,y

VI. Cualesquieraotras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar ladignidad, integridad o libertad de
las mujeres.
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En los articulos 7, 10, 16, 18 y 21 estan definidas las modalidades donde se ejerce la violencia, los cuales citamos a
continuacion también en formatextual:

Articulo 7. Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder, u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o
agredir, de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio
familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato o mantengan o hayan mantenido unarelacion de hecho.

Articulo 10. Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la
victima, independientemente de larelacion jerarquica, consistente en un acto o unaomision en abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de lavictimaeimpide su desarrolloy atentacontralaigualdad.

Articulo 16. Violencia en lacomunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de
las mujeres y propician su denigracion, discriminaciéon, marginacién o exclusién en el ambito publico.

Articulo 18. Violenciainstitucional: Son los actos u omisiones delasy los servidores publicos de cualquier orden de gobierno
guediscriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el gocey ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos deviolencia.

Articulo 21. Violenciafeminicida: Es la forma extrema de violencia de género contralas mujeres, producto de laviolacién de
sus derechos humanos en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden
conllevarimpunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violentade mujeres

3.1.-PROTOCOLO DEACTUACION

3.2 PRINCIPIOS RECTORES DE LA ASISTENCIA E INTERVENCION CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO YAGRESIONES SEXUALES

En el cumplimiento de las pautas recogidas en el presente protocolo de actuacion, las y los diferentes profesionales e
instituciones implicados deberan atender a los siguientes principios generales:

1. Vivir sin violencia. Lafinalidad de la intervencion realizada con una mujer victima de violencia de género debera ser
siempre que pueda vivir sus relaciones afectivas libre de violencia. Para ello sera importante que pueda integrar las dolorosas
consecuencias de las agresiones vividas, tanto ella como las y los hijos, si los hay, u otras personas de su entorno que hayan
sido también victimas de esa violencia. La denuncia es un instrumento importante para conseguir una vida libre de violencia 'y
debera ser contemplada como parte de un proceso, valorando siempre suinfluencia en la seguridad de la victima. La separacion
de la pareja es una decisién que corresponde a cada mujer, no un fin de la intervencion.

2. Asistencia integral y personalizada. La atencion a las mujeres victimas de la violencia a la que se refiere el
presente protocolo y alas personas que dependan de ella dara cobertura a las diferentes necesidades derivadas de la situacién
de violencia y para ello se les facilitara el acceso a los servicios y prestaciones que resulten mas idéneos en funcién de las
circunstancias personalesy sociales que concurran en cada caso.

3. lgualdad. La atencion debera garantizarse a todas las victimas sin discriminacién por razén de estado civil,
orientacién sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una minoria étnica, nacional o linguistica o nivel econémico, asi
como por razén de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicién personal o social. Asi mismo, se
adoptaran las medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de sus derechos las victimas cuyas
circunstancias personales y sociales supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia y, en especial, las
mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes, con independencia de su situacién administrativa, derivandolas a otras
instancias si fuera necesario.
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En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al acceso a la informacién y a los recursos existentes,
se deberan realizar las adaptaciones que en cada caso sean necesarias: ayudas para el transporte, acompafiamientos,
intérpretes de lengua de signos, documentos en braille, comunicacion aumentativa, etc. Igualmente se adoptaran medidas para
superar o mitigar las barreras idioméaticas de las mujeres extranjeras. Es importante recordar que, a pesar de los avances en el
sistema de intervencion con mujeres maltratadas, los servicios y recursos existentes tienen limitaciones y mas en el ambito
municipal por lo que resulta importante eficientarlos para lograr la mejor cobertura a mayor nimero de mujeres

4. Prevencion. El conjunto de pautas recogidas se aplicaran con el objetivo de evitar que se reproduzcan situaciones
de violencia contra las victimas, tanto por lo que respecta a las mujeres como a los nifios, nifias y adolescentes a su cargo o a las
personas adultas dependientes que formen parte de su unidad de convivencia.

5. Confianza. Todas las mujeres que sufran violencia de género, sea esta fisica, psicoldgica, econémica o sexual, seran
atendidas, hayan o no interpuesto denuncia, estén o no en capacidad de tomar decisiones, puedan explicitar su situacion o no
puedan ponerle nombre a su vivencia. El que se acerquen mas de una vez a los servicios sera contemplado como un indicador
de confianzay se les ofrecera siempre la misma cobertura de servicios disponibles.

6. Prioridad. La atencién a las mujeres que pidan apoyo sera prioritaria. En consecuencia, el servicio al que acuda
podra desplazarse hasta el lugar donde se encuentre y facilitarle en todo momento las condiciones para una rapida intervencion.

7.Eficaciay agilidad. En la aplicacion de las pautas contenidas en este protocolo deberé garantizarse una articulacion
eficaz y agil, con el fin de actuar con lainmediatez requerida por la urgencia propia de estas situaciones.

8. Seguridad y proteccidn. Las obligaciones juridicas que devengan del ejercicio profesional son un compromiso ético
fundamental, asi como la garantia de proteccién que las mujeres merecen. Las intervenciones deberan guiarse de manera que
prevalezca la integridad personal de la victima; nos referimos, por tanto, a su proteccion fisica y a la protecciéon de datos de
caracter personal de la victima, sin fomentar la impunidad de los hechos violentos que viven o hayan vivido. Las medidas de
proteccion dispuestas por las instituciones deberan contemplar en sus instalaciones fisicas espacios de seguridad para las
mujeres mientras se encuentran en ellas, a fin de evitar que la victima y el agresor coincidan durante los tramites de la denuncia,
atencion y seguimiento. En toda la intervencion se debera asegurar confidencialidad a la mujer y se le debera informar del uso
gue se vaadar alos datos personales recabados y de sus derechos al respecto.

9. Empoderamiento. La articulacién de las medidas idéneas a cada caso debera favorecer la autonomia personal de
las mujeres victimas de la violencia y su acceso a un modo de vida normalizado.

10. Responsabilidad. No se debe olvidar que las personas intervinientes en la atencion a mujeres victimas de violencia
de género o agresiones sexuales estan obligadas a comunicar a su direccion o supervision las carencias existentes en su
trabajo y solicitar los recursos necesarios para subsanar dichas carencias.

11. Defensadel interés de las personas menores de edad. En la aplicacion del protocolo de actuacién se adoptaran
las medidas necesarias para la atencion y proteccion de las personas menores a cargo de las victimas, a fin de garantizar sus
derechos, bienestar y desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
proclamados en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Particularmente se garantizara que las hijas e
hijos de mujeres victimas no estén presentes en ningln procedimiento en el que la victima declare sobre la violencia que sobre
ella ejerce su parejay, sila acompafian durante la interposicion de la denuncia o tramitacién de algun recurso, se debe procurar
un espacio en donde lasy los menores puedan recibir una atenciéon adecuada a sus necesidades.

12. Minimavictimizacion. Se tratara de evitar al maximo la victimizacién secundaria de las mujeres que han sufrido la
violencia a que se refiere el presente protocolo, reduciendo al minimo las molestias a las victimas, derivadas de las
intervenciones de diferentes profesionales e instituciones. En este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e
itinerarios de atencion previstos en el presente protocolo y para la coordinacion de las diferentes instituciones implicadas ha de
ser de lasy los profesionales, sin que quepa hacer recaer en las victimas tal responsabilidad.
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3.3 AMBITO DEAPLICACION

El presente protocolo establece los procedimientos para coordinar las actuaciones municipales en casos de violencia de género
y agresiones sexuales en Tototlan, Jalisco. Este se centra en el ambito de la atencion, de manera que el resto de los ambitos es
de crucial importancia para el abordaje integral de este problema social y se debe complementar con los deméas programas
Federalesy Estatales en éste rubro.

3.4 OBJETIVO GENERAL

Dar una respuesta clara y eficaz para garantizar el derecho de las mujeres de Tototlan a vivir seguras, independientes y libres,
asegurando la atencion, recursos y alternativas de inmediato desde una accién coordinada e integral entre los organismos
implicados. En este objetivo incluimos a las hijas y a los hijos de estas mujeres y a las personas mayores dependientes a su
cargo.

4 PROCESODEACTUACION POLICIAL:

La actuacién del personal de la Policia Municipal ante una victima de violencia de género contra la mujer se ajustara al presente
protocolo y, desde luego, con observancia de las diversas normas que transversalmente deben aplicarse para atender
integralmente cualquier caso concreto.

La accién policial privilegia la proteccion de las victimas, no la verdad histérica de los hechos, eso corresponde a la autoridad
ministerial.

4.1 ¢(DONDE SEEJERCE LAVIOLENCIA?
Este fendbmeno se puede presentar en la familia, en la escuela, en el trabajo o en la Comunidad.
4.2 MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIADE GENERO

El impacto de la violencia depende de la historia personal de la victima y de las caracteristicas del evento en cuanto a lugar,
duracién, relacién con el agresor e intensidad, entre otras.

La violencia contra las mujeres es: “ Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico”. (Ley
General de Acceso de las Mujeres auna Vida Libre de Violencia).

Resulta de gran utilidad para la policia, conocer algunos de los principales signos y sintomas, ya que puede haber variantes
significativas en cada caso en particular.

Las victimas presentan reacciones de miedo, ambivalencia o confusion, por la violencia ejercida en su contra, que deben ser
analizadasy valoradas enlos procedimientos.

Acontinuacién, se muestran los diferentes procedimientos de la actuacién policial ante un acto de violencia haciala mujer:

1. DETECCION: Conocer la problematica y caracteristicas del entorno social que permiten conocer a las victimas de
violencia de género.

2. IDENTIFICACION: Encuadrar, de acuerdo a la Ley de la materia, el tipo y/o la modalidad de la violencia encontrada en
las mujeres victimasy su entorno social.

3. INTERVENCION: Actuar en los momentos de crisis con enfoque de género.

4, ATENCION: Canalizar de manerainmediata al area médica, juridica, psicoldgica o de trabajo sociall.

5. PROTECCION: Preservar la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses de la victima, aplicando medidas
especificas.
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6. PREVENCION: Neutralizar factores de riesgo para evitar violencia de género. Contribuir en realizar mapas
regionales de factores de riesgos que propician la violencia contra las mujeres, de acuerdo a la experiencia del trabajo con las
instituciones y del conocimiento de las regiones de trabajo. Ello, con el fin de contribuir a su erradicacion a través de estrategias
integrales de prevencién, atencién y sancion para generar entornos seguros que salvaguarden los derechos de las mujeres 'y
poblacion enriesgo de ser afectada por la violencia de género.

4.3 DETECCION DE LAVIOLENCIADE GENERO

4.3.1 OBJETIVO: Conocer la problematica y caracteristicas del entorno social que permitan reconocer a las victimas de
violencia de género.

Laviolencia de género adquiere diferentes formas, por lo que su identificacion en algunos tipos puede resultar evidente, como la
violencia fisicay en otras unatarea dificil, como la violencia psicolgica o sexual.
La policia puede detectar una situacion de violencia de género previo al llamado de una posible victima, cuando esta en contacto
directo con la comunidad.
En este contexto se pueden observar algunas reacciones como las siguientes:
1. Mujeres victimas que refieren de forma espontanea los hechos de violencia vivida, hablan directa y abiertamente sobre lo
sucedido e incluso lo relacionado a sus decisiones para enfrentar las circunstancias.
2. Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia, resistiéndose a hablar sobre lo sucedido, rechazan cualquier ayuda,
aparentando no tener problemaalguno.
3. Mujeres victimas en estado de crisis, que les impide:

-Hablar sobre la violencia vivida.

-Ser capaces de pensar o decidir sobre lo sucedido.

-Recibirayuda.

La mayoria de mujeres que sufren violencia, no suelen reportar espontaneamente la situacién en que se encuentran, por
motivos diversos como: miedo, desconfianza, vergiienza, culpa, desesperanza, desconocimiento, dependencia econémica,
falta de redes de apoyo, temor a afectar a sus hijos, dependencia afectivay considerar la violencia como algo natural o merecido,
entre otros.

Por ello, los indicadores de violencia resultan sefiales que pueden estar revelando desde el primer contacto con la mujer la
existencia de ésta.

Detectar a tiempo la presencia de la violencia contra las mujeres posibilita poner en marcha desde el primer momento, distintos
procedimientos para facilitar la intervencion, atenciony proteccion a la victimay abrir camino a acciones futuras.

La identificacién implica un procedimiento que guie y facilite la obtencion y organizacion de informacién necesaria para
corroborar la existencia de violencia de género.

Cuando el personal policial responde a un llamado de un posible evento de violencia de género, puede enfrentarse a distintas
situaciones que ponen en peligro una adecuada identificacion de la victimizacion, por ejemplo:

-El controly amenaza que puede ejercer el agresor sobre la victima.

-Lainhibicién de la victima a falta de privacidad y tacto durante su atencion.

-Escasainformacién de la victima, por falta de claridad enlo que se le pregunta.

Independientemente del procedimiento empleado para atender a la victima de violencia de género, éste tendra que llevarse a
cabo dentro de un ambiente preferentemente privado.

Es obligatorio establecer una entrevista con la victima, sin la presencia de familiares, amistades o personal que afecte la
aportacion de informacion relacionada con las circunstancias, riesgos y efectos, asi como para salvaguardar su intimidad,
asegurar la confidencialidad de lainformacion que brinden y facilitar sus expresiones, libres de limitaciones.
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Es preciso considerar en cuanto al Agresor minimiza y justifica la violencia; busca alianzas porque manipula y desea conciliar y
trata de controlar los hechosy las personas.

Se deberéa realizar un informe que registre los datos claros y precisos sobre las mujeres y su situacion, sin obviar aspectos que
se consideren ya mencionados o dados por hecho, asi como de sus principales sentimientos y acciones.

4.3. 2 ACTUACIONESANTE EL CONOCIMIENTO DE UN HECHO DE VIOLENCIADE GENERO O VIOLENCIADOMESTICA

-Desde el momento en que se tenga conocimiento, por cualquier medio, de la posible existencia de un caso de Violencia
contra la mujer, la o el elemento que acuda a prestar auxilio, debera informar al Comisario General por conducto del superior
inmediato quien asumira desde ese momento y de forma personal la direccion del incidente debiendo dar las 6rdenes legales
gue corresponda al elemento reportante y asumir la direccion total del incidente..

-Si los hechos comunicados se refieren a otros momentos distintos, se procedera a la recoger los datos como si los
hechos se estuvieran produciendo de forma simultanea a la llamada. La o el superior del turno ordenara el inicio de la
investigacion de los hechos.

-Cuando el conocimiento del caso llegue a la Policia Municipal a través de una llamada telefonica simultanea a la
ocurrencia de los hechos o inmediatamente posterior a ellos, se procedera a la comprobacién de la llamada y se solicitara a la
persona denunciante toda la informacién que tenga de lo ocurrido, levantando el parte correspondiente que debera contener
como minimo:

- Descripcion delincidente.

- Lugar exacto.

- Teléfonoy lugar desde el que llama.

- Necesidad de ambulancia o servicios médicos y situacion fisica en que se encuentra la victima.
- ldentificar el lugar donde se encuentrala persona victima de violencia

- Identificar el lugar donde se encuentrala persona agresora.

- ldentificacién de la persona denunciante y su relaciéon con la victima.

- Sihay utilizacién o presencia de armas u otros objetos peligrosos.

- Siestaninvolucradas personas menores o dependientes.

- Sieslaprimeravez que se da esta situacion.

4.3.3 DURANTE EL PRIMER CONTACTO CON EVENTOS DE VIOLENCIADE GENERO, DEBERA:

a. Responder al llamado de un supuesto evento de violencia de género.
b. Requerir la mayor informacién posible respecto a:

-Las circunstancias del evento.

-Conocer si hay lesionados.

-Elniimero de victimas.

-Sialguien se encuentra armado y qué tipo de arma.

-Sielarma se ha utilizado.

-Si el supuesto agresor se encuentra en el lugar de los hechos.

-Siel supuesto agresor se encuentra alcoholizado o intoxicado y por qué tipo de droga.

-Siserecibieron amenazasy de qué tipo.
c.Afinde prever las acciones necesarias parala seguridad de la victima y del personal policial, efectuar los siguientes pasos:

-Presentarse de inmediato al lugar de los hechos.

-Evaluar en el menor tiempo posible la situacién y los riesgos.

-Prestar atencion al estado fisico de los implicados y del entorno para identificar algiin arma, objeto de peligro o vestigio
de actos violentos.

-Valorar la situacion y las condiciones de riesgo, en funcion del comportamiento del agresor, estado de toxicidad,
amenazas, lesiones infringidas, agresiones hacia la victima en presencia del personal policial, reaccién violenta hacia el
personal policial, estado emocional de la victimay menores en riesgo, entre otros.
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-Paralograr el control de la situacién en violencia de género lay/o el policia debera:
-Incautar armas u objetos de peligro.
-Disuadir ala persona que muestre agresiones y/o amenazas hacia la victima, otras personas o a si misma.

4.3.4 ACTUACIONES INMEDIATAS NEUTRALIZACION DEL INCIDENTE. ASISTENCIAINMEDIATAALAVICTIMA.

La o el elemento respondiente, si estima que se ha cometido un delito o falta “in fraganti” y el presunto autor o autora se

encuentraen el lugar, actuara conforme a los dispositivos legales que permiten su detencién.
Sila persona agresora es portadora de armas o instrumentos peligrosos, se estara a lo que ordene su superior inmediato pero
siempre se procurara proteger a la victima y las demas personas que se encuentren en el lugar, procediendo de conformidad
con los protocolos del uso legal de la fuerza que regulan la actuacion de la policia Municipal y estan en vigor.
Neutralizado el incidente y asistida la victima, se recabara informacion de al menos los siguientes extremos:

-Descripcién de los hechos.

-Lugar exacto del incidente.

-Lugar donde se encuentrala victima.

-Necesidad de recursos sanitarios y situacion fisica en que se encuentrala victima.

-Lugar donde se encuentra la persona agresora.

-ldentidad de lavictimay de la persona agresoray larelacion entre ambas.

-Sise han utilizado o hay presencia de armas u otros objetos peligrosos.

-Siestan involucradas personas menores o dependientes.

-ldentidad de la persona que ha comunicado el hecho, si es distinta a la victima, y su relacion con la victima y con el
agresor.

-ldentificacion de posibles testigos.

-Necesidad de posibles traslados.

4.3.5,COMO SE MANIFIESTALACRISIS EN LAVICTIMADE VIOLENCIADE GENERO?

Como un desajuste emocional que no necesariamente se expresa en llanto, puede ser una actitud pasiva, agresiva, de
aislamiento o de evasion, entre otras.

Auxiliar a la victima (directa o indirectamente en sus necesidades), sin afectar el respeto a sus derechos fundamentales,
buscando como resultado una atencion integral.

Requiere un trato que permitay promueva un acercamiento inmediato con las diversas instituciones que brindan alternativas de
apoyo enla solucion de problemas.

Intervencion: procedimiento clave y plataforma que facilita el conocimiento de la victima, su realidad y la evaluacion de
necesidades.

Cuando la y/o el policia interviene, se enfrenta a distintos escenarios, personas con diversas conductas, actitudes, emociones,
percepciones, intereses y necesidades que determinaran su actuacion.

El personal policial debe tener presente en todo momento su propia condicion fisicay emocional, a fin de lograr una intervencién
que fomente enla victima confianza, empatia y soluciones.

El procedimiento de intervencion, depende directamente de los datos obtenidos y apreciados durante la entrevista inicial con la
victima; en consecuencia se le proporcionara: apoyo emocional, informaciéon sobre sus derechos, tramites y servicios
disponibles para su atencion.

La intervencion en crisis que proporcionara la y/o el policia, es de primer contacto y en caso de requerirse una atencion mas
profunday completa se canalizara con los profesionales de la salud.
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En laintervencion se identifican tres fases:

a) Contacto psicoloégico

Se orienta a reducir las tensiones y proporcionar calma, sin olvidar su papel de autoridad. El lenguaje corporal y verbal es
fundamental (4).

Hay un escucha activo, que logra establecer ciertos niveles de confianza y que retroalimenta el relato de la victima, no se
concreta soloaoir.

b) Dimensiones del problema

Determinar las necesidades de atencion inmediata y las postergables, segun el riesgo que exista, para que la victima determine
prioridades.

c) Posibles soluciones

Es importante concienciar a la victima para que genere soluciones, en torno a la problematica que enfrenta, la y/o el policia se
convierte en un facilitador de latoma de decisiones que no impliquen riesgo o peligro parala victima.

Al explorar las soluciones hay que tener en cuenta su funcionalidad, utilidad y facilidad de aplicacion por la victima; conocer si
algunade éstasyalasllevé a caboy sifunciond o fallo.

El problema de la victima, es la dificultad para tomar decisiones, por ello la y/o el policia debe informar que acciones puede
seguir.

Por supuesto la propuesta de la denuncia siempre debe ser accesible para la victima.

4.3.6 MEDIDAS PARAPROTEGER LAINTEGRIDAD DE LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO Y LOS TESTIGOS, SI EL
AGRESORESTAPRESENTE:

- Alejar alavictimay testigos del agresor de tal forma que no tenga contacto alguno con ellos, ni pueda intimidarlos.
Identificar a cada una de las partes y a testigos por su nombre, relaciéon o parentesco, edad, origen, lugar de residencia,
ocupacion, entre otros.
- Verificar el estado fisico de la victima.

4.3.7 EVALUAR LAS CIRCUNSTANCIAS Y RIESGOS DE LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO A PARTIR DE LO
REFERIDO O MOSTRADO:

- ¢ Quélesucede?

- ¢, Cuales son sus preocupaciones?

- Lo que refiere, ¢ corresponde con lo que se aprecia?
- ¢ Hay algo extrafio en su comportamiento?

- ¢ Hay algo que quiere evitar?

- ¢ Hay algo que se le dificulte expresar o hacer?

- ¢, Corre en este momento algiin riesgo?

(4) Lenguaje corporal.- Saber comunicarse de manera correctay efectiva es basico para evitar la revictimizacion, malos entendidos y lograr que el mensaje se transmita
correctamente. Laposturadelacabeza, muestra:

Negacion: los movimientos delado alado.

Asentimiento: los movimientos haciaarribay abajo.

Neutral: sin movimiento

Interés: inclinadalateralmente

Desaprobacidn, actitud negativa: inclinada haciaabajo.

Siseinclinademasiado hacialaotrapersona, estarainvadiendo su espacio personal y pareceraagresivo.

Unaposturaencogidasignificaaburrimiento.

Acercarsemas delo debido oun cuerporigido puede demostrar agresividad.

Mostrase con unaposturaerguidaeslo mejor paracuando se quiere demostrar que se estdescuchando.

Apoyar lacabezaenlamano es unasefial tipicade aburrimiento.

Lamiradaexpresaemociones, sise parpadeamucho es sefial de nerviosismo einquietud, cuanto menos se parpadee significaque el estado de tranquilidad es mayor.

El contacto visual puede decir mucho. No sélo demuestra confianzay control, sino que en relacién ala cantidad de veces que miramos alaotrapersonay mantenemos el
contacto, demuestrainterés, atenciony relevancia.
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4.4 ACONTINUACION, SE PRESENTAN ALGUNOS INDICADORES DE VIOLENCIA DE GENERO, QUE LA Y/O EL POLICIA
PUEDE APRECIAR O BIEN SER REFERIDOS POR LA PERSONA CON LA QUE SE TIENE CONTACTO, TANTO DE LA
VICTIMACOMO DELAGRESOR:

4.4.1 PREVIOS:
- Historia personal de violencia durante lainfancia.
- Ausencias o salidas del hogar.
- Pocos o ninguin vinculo familiar o social que sirva de apoyo.
- Antecedentes de consumo o dependencia a drogas o sustancias nocivas parala salud.
- Asistencia o contacto policial en el pasado.

4.4.2 CONDUCTUALES:

- Se muestra alerta e hiper vigilante atodo lo que sucede a su alrededor.

- Se sobresalta con facilidad.

- Demuestra un comportamiento pasivo e introvertido.

- Notiene iniciativa para hablar, no tomala palabra o se le dificulta expresarse.

- Su expresion puede ser lenta, poco fluida, concreta, repetitiva, monosilabica o guarda silencio ante determinados
temas.

- Guardasilencio si su pareja esta presente.

- Cuando habla buscala aprobacion de su pareja.

- Se muestrainquieta, se balancea, se enreda o juguetea con el cabello, se encoge.

- Reacciona con agresividad u hostilidad hacia quien la entrevista.

- Rompe en llanto excesivo, sinrazén aparente.

- Seaislaoapartade los demés.

4.4 3EMOCIONALES YACTITUDINALES:

- Se muestra ansiosa, temerosa o con miedo.

- Se muestrainhibida, avergonzada o triste.

- Se muestra confundida.

- Evita o se incomoda ante el contacto fisico.

- Muestrainexpresividad (se abstrae).

- Pormomentos se bloquea emocionalmente, presenta dificultades para relacionarse socialmente.

- Semuestrairritable, enojada, con rabia e impotente.

- Actlia con nerviosismoy sumision.

- Tiene una pobre o negativa valoracion de si misma.

- Expresa una excesiva dependencia afectiva hacia su pareja.

- Seledificultatomar decisiones o solucionar problemas.

- Muestra poco o ningin control sobre su vida.

- Se culpabiliza de la situacién o de los problemas.

- Presenta pensamientos sobrevaluados de los roles tradicionales de género.

- Muestra cambios emocionales repentinos: del llanto a una actitud serena, de la desesperacion a larisa nerviosa.
Se le dificulta concentrarse en un tema, recordar situaciones o hechos recientes y mantener una conversacion fluida.
- Minimiza sus necesidades o sentimientos.
- Muestra alta tolerancia al maltrato y a la frustracion.

4.4.4 SIMUESTRAMALTRATO FISICO:
- Evita o simplemente no responde a preguntas relacionadas con el origen de sus lesiones o heridas.
- Daexplicaciones poco coherentes sobre el origen de las heridas, golpes, fracturas.
- Minimizalas lesiones.
- Seculpabilizade las lesiones.
- Evita el contacto visual cuando se le habla o cuando explica como se causaron sus lesiones.
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4.4.4.1FiSICOS:
- Muestra cicatrices, lesiones o heridas con distintos tiempos de sanacion.
- Moretones en diferentes partes del cuerpo.
- Presenta quemaduras o raspones.
- Tiene heridas o fracturas.
- Ropadesgarrada,

4.4.42VIOLENCIASEXUAL:

La mujer victima de violencia sexual en el ambito familiar generalmente no lo manifiesta; en el &mbito comunitario, laboral,
docente e institucional, se pueden presentar algunos de los indicadores mencionados anteriormente.

En este tipo de violencia se debera remitir de manera inmediata a la victima, al hospital y/o centro de salud mas cercano, para su
valoracion.

4.4.4 3FISICOSENELAGRESOR:
- Heridas que le provocé la victima al defenderse.
- Rasgufios en las manos, mufiecas o brazos.
- Rasgufios enlacara, cuello o espalda.
- Marcas de mordeduras en la parte interior de los brazos (posible indicador de estrangulamiento por la espalda).
- Marcas de mordeduras en el cuello o el pecho.
- Lesiones causadas por algun objeto o arma.
- Lesiones detras de la cabeza.
- Lesiones enlos ojos.

4.5 EN EL CASO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, LOS AGRESORES PUEDEN EXHIBIR CONDUCTAS CADA VEZ MAS
GRAVES Y PELIGROSAS, ES NECESARIO CONOCERLAS PARA DETECTARLAS Y EFECTUAR LAS ACCIONES MAS
INDICADAS Y SEGURAS PARATODOS LOS IMPLICADOS.

Los indicadores que suponen violencia de género y los factores de riesgo apreciados en el evento, deben ser recolectados y
reportados para efectuar los procedimientos respectivos.

Por ninguna causa se evitara, obstaculizara, retrasara, desestimara o negara alguna decisién que la victima manifieste, siempre
y cuando ésta no contravenga los procedimientos policiales.

4.5.1 UNAVEZ QUE LAVICTIMAHAMANIFESTADO SU DECIS]ON; SE PROCEDE AREALIZAR ELACOMPANAMIENTO O
TRASLADO, ASI COMO, PREPARAR MEDIDAS DE PROTECCIONYY PROGRAMACION DEACCIONES DE PREVENCION A
EFECTO DEEVITAR QUE LAAGRESION PROSIGA.

4.5.2 ;COMO DEBEACTUARANTE LACRISIS DE LAVICTIMADE VIOLENCIADE GENERO?
Es importante que la y/o el policia tengan en cuenta que se encuentran ante una situacion muy especial, en la que se mezclan
sentimientos complejos y en muchas ocasiones contradictorios entre el agresory la victima.

4.5.3 ACCIONES EN LAENTREVISTACON LAVICTIMADE VIOLENCIADE GENERO

El personal policial que efectle la entrevista, deberéd enla medida de lo posible, ser del sexo femenino, capacitado en materia de
violencia de género; ya que las transgresiones representan hechos traumaticos, que pueden afectar los sentimientos y
pensamientos de las victimas y en su momento inhibir el relato de éstas si el entrevistador es un varén al igual que el agresor.

4.5.4 ENTREVISTAR POR SEPARADO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO, ALAGRESOR EN CASO DE QUE SE
ENCUENTRE PRESENTEYALOSTESTIGOS SILOS HUBIERE.

Utilizar en lamedida de lo posible un espacio tranquilo, que le permita a la victima de violencia de género:
- Lograr un estado de relativa calma.
- Reorganizary revelar los hechos conforme a su vivencia.
- Reflexionar sobre sus decisiones.
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4.5.5 MOSTRARALENTREVISTARALAVICTIMADE VIOLENCIADE GENERO:

- Una actitud comprensiva y de empatia, a fin de generar, en la medida de lo posible, un sentimiento de confianza y
seguridad.

- Cuidar el lenguaje corporal, es decir, actitudes, gestos, asi como las palabras con las que se dirige a ella, para evitar
gue se interpreten como agresivas, distantes o de desgano.

- Cuidar el contacto visual y los pensamientos o juicios que se tienen hacia ella.

- Insistirle ala victima que ella no es culpable de los actos que se cometieron en su contra.

- Evitar comentarios que juzguen, critiquen o culpabilicen a la victima, sobre los hechos, el dafio o la sensacion de lo
vivido.

- Escuchar lainformacion referida por la victima, prestando interés alos problemas y necesidades de ese momento.

- Informar y proporcionar de forma impresa los datos sobre las instituciones que otorgan apoyo gratuito de asesoria
legal, psicolégica, médica y de trabajo social, que se encuentran en su localidad y a las cuales se le puede canalizar para su
pronta atenciony recuperacion.

- Explicar a la victima, los mecanismos de denuncia, asi como las lineas de emergencia ante la comision de violencia
hacia ella o sus hijas e hijos.

- Verificar que lainformacion proporcionada a la victima, esté siendo comprendida, ya que éstaredundara en sutomade
decisiones, mismas que la o el policia deberarespetary apoyar.

- Comunicar ala victima en ese momento el objetivo de su funcion policial y el interés por brindarle ayuda:

- “Estamos para ayudarle, usted no esta sola”.

- “Existe una preocupacion por usted, su seguridad es muy importante”.

- “Confie en nosotros, le podemos ayudar”.

- Usar un lenguaje claro con términos comunes y comprensibles para la victima, evitar términos técnicos, con
preguntas abiertasy directas relacionadas con los hechos:

- ¢, Qué sucedid, como se dieron los hechos?

- Hay algo que me quiera decir, digame la escucho, yo la puedo ayudar.

- ¢ Elagresorlalastimo, lagolpe6?

- ¢ Estéalesionada, siente dolor, en donde? (preguntar por lesiones visibles y no visibles).

- ¢ Quérelaciontiene con el agresor?

- ¢ Elagresor tiene alguna arma, si es asi, qué arma?

- ¢ Elagresor laamenazo, si es asi, qué amenazas le hizo?

- ¢ Elagresor se encontraba intoxicado?

- ¢, Qué sustancia consume?

- Describa al agresor.

- ¢ Estoya ha pasado antes?

- ¢ Lapoliciayala habia atendido anteriormente?

- ¢ Elagresor ha sido detenido antes, si es asi, por qué razén?

- ¢ Elagresor se encuentra bajo libertad condicional?

- ¢ Sabe en donde esté el agresor ahora?

- Se contindiaindagando sobre aspectos concretos segun el tipo y la modalidad de violencia identificada:

- Realizar preguntas directas sobre aspectos poco claros que la victima evade, importantes para el conocimiento de los
hechosy los tipos de violencia ejercida, sin que invada su intimidad.

- Indagar sobre el estado de riesgo en que se pueda encontrar la victima.

- Siseidentifica una situacion de violencia familiar, se pregunta sobre sus formasy efectos, por ejemplo:

- ¢, Su compafiero la ha golpeado o la ha lastimado anteriormente?

- ¢, Su compafiero la ha maltratado psicolégicamente (la insulta, amenaza, humilla, denigra, la despoja de sus cosas o la
limitaenlo que quiere, etc.,)?

- ¢ Su comparfiero ha destruido cosas valiosas y apreciadas por usted?

- ¢, Su compafiero ha amenazado o maltratado a sus hijos (as) y otras personas conocidas por usted?
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- ¢ Qué pasa cuando usted y su compafiero discuten o estan en desacuerdo en algo?

- ¢ Le tiene miedo a su compafiero o en ocasiones llega a tenerle miedo?

- ¢ Su comparfiero le ha prohibido salir, ver a sus familiares o amigos?

- ¢ Le ha prohibido trabajar o estudiar?

- ¢, Cuando su comparfiero consume drogas y/o alcohol, como se comporta?

- ¢ Hadenunciado los hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia?

- Si se identifica una situacion de violencia sexual, en la modalidad de violencia familiar, se pueden realizar las
siguientes preguntas:

- ¢ Alguna vez su compafiero la haforzado a tener contacto o relaciones sexuales cuando usted habia dicho que no?

- ¢ Ellaha obligado a realizar actos sexuales que no le agradan y la hacen sentirincomoda o humillada?

- ¢ Hadenunciado estos hechos, si es asi, qué ha pasado con ladenuncia?
Si se identifica una situacion de violencia comunitaria, laboral/docente, o institucional, se pueden realizar las siguientes
preguntas:

- ¢ El agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez ya la habia golpeado o la habia lastimado
fisicamente?

- ¢ El agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, la ha maltratado emocional o psicol6gicamente (la insulta,
amenaza, humilla, denigra, limita o condiciona sus derechos,etc.)?

- ¢ Elagresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted la ha amenazado con generarle algin dafio a usted o a otras
personas?

- ¢ El agresor, o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez le impuso o la obligé a trabajos, tareas o actuar
de tal forma que la hizo sentir humillada, denigrada, avergonzada, abusada u oprimida, aprovechando su poder sobre usted?

- ¢ El agresor, o alguna otra persona cercana a €él y/o a usted, alguna vez la llevo a algun sitio y le impuso o la obligé a
trabajos, tareas en contra de su voluntad, viéndose beneficiado econémicamente o de otra forma, aprovechando su poder?

4.6 EN LOS CASOS DONDE SE IDENTIFIQUE VIOLENCIA DE TIPO SEXUAL SE CANALIZARA A UN CENTRO DE
ATENCION ESPECIALIZADO.

SIEN EL MUNICIPIO O LUGAR DEL EVENTO NO EXISTEN LOS SERVICIOS QUE PUEDAN AUXILIAR ALA O EL POLICIA
EN SUACTUARANTE ESTOS CASOS, BUSCARA LACOORDINACION CON LAAGENCIADEL MINISTERIO PUBLICO.

Documentar las respuestas de la victima sobre los actos de violencia de géneroy los riesgos, como parte del informe policial:

- Las respuestas dadas por la victima se registran de forma clara y exacta, sin obviar aspectos que se consideren ya
mencionados o dados por hecho. Precisando los sentimientos y comportamientos mas notorios de la victima.

- Se plasmaran las expresiones verbales o reacciones emocionales espontaneas indicativas de un estado de temor,
preocupacion o angustia.

- Actuar con empatia hacia la victima, expresar que entiende y respeta sus sentimientos y emociones; hacer que se
sienta comprendiday evitarle sentimientos de culpa o arrepentimiento por haber delatado al agresor:

- “Entiendo lo que me dice y puedo comprender como se siente”.

- “Esta situacion es dificil y existen alternativas para ayudarla”.

- Proceder a informar a la victima la importancia de preservar los elementos posibles de prueba, que demuestren la
existencia de actos de violencia sexual:

- Ropa desgarrada, con sangre o fluidos corporales (ropa interior, papel, preservativos u otros).

-Armas u objetos que el agresor haya usado para atacarla fisica o sexualmente.

- Solicitar a la victima no realizar ninguna accion de aseo (manos, boca, vagina u otros).

- Documentos que se relacionen con los hechos.
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4.6.1 MANEJODEEVIDENCIAS:

En el caso de que existan evidencias, se dara conocimiento inmediato al Ministerio Publico a efecto de que conforme a la Ley,
ordene que se haga el levantamiento correspondiente para evitar que los indicios desaparezcan se alteren o se destruyan ya
gue sirven para sustentar la acusacion en sumomento.

4.6.2 CANALIZACION:

- Como es necesaria la participacion de varios profesionales en la atencién de la violencia de género, se deben analizar
los pasos siguientes de la situacion de crisis y su resultado en los dias posteriores ya que la atencion es integral e involucra:

- Atencion policial.

- Atencién médica.

- Atencion legal.

- Atencion psicoterapéutica.

- Atencion social.

- Es indispensable contar con directorio del municipio que contenga datos, direcciones y teléfonos, asi como
responsables de:

- Hospitales y clinicas donde la victima puede ser atendida en una emergencia médica.

- Centros de apoyo a las mujeres, para su atencion psicoterapéuticay trabajo social.
Institutos estatales y municipales de las mujeres.

- Refugios o albergues paralas mujeres, sus hijas e hijos.

- Agencias del ministerio publico especializadas en violencia familiar, atencion a menores o delitos sexuales.

- Organizaciones no gubernamentales que presten algun tipo de atencién a victimas de violencia de género.
Instituciones que traten la violencia de los agresores.

4.6.3 TRASLADO DE LAVICTIMAAUN LUGAR DESIGNADO PORELLA

Si concurre una situacioén de urgencia o de temor por la seguridad de la victima y resulta conveniente alejarla de su domicilio -
siempre que ésta asi lo solicite-, la 0 el elemento que acuda a prestar auxilio, dispondra su trasladoy, en su caso, el de sus hijos
e hijas menores y personas dependientes a su cargo, al albergue dispuesto para el caso, al lugar alternativo propuesto por la
victima o al domicilio de familiares, amistades, etc.

Cuando el domicilio o lugar alternativo asignado por la victima se encuentre fuera del Municipio y ésta no posea medios de
transporte propios, la o el elemento que acuda a prestar auxilio se asegurara de que se ofrezca a la victima el traslado a un
servicio publico de transportes, silo acepta.

4.6.4 TRASLADO DE LAVICTIMAAUNARESIDENCIAALTERNATIVA

Cuando no existan familiares o amistades que puedan facilitar alojamiento alternativo, o las victimas no deseen recurrir a ellos,
la 0 el elemento que acuda a prestar auxilio se encargara de que se ofrezca a la victima el traslado al albergue dispuesto para tal
efecto. En caso de que la acepte, la 0 el responsable de turno se asegurara de que se realicen las gestiones necesarias con el
areade Trabajo Social del DIF Municipal, para que tramiten el traslado a dicho alojamiento.

4.6.5 TRASLADO DE LAVICTIMASU DOMICILIO
Cuando la victima deba trasladarse a su domicilio para retirar ropa u otros enseres, siempre que se tema por su seguridad o asi

lo solicite, la o el elemento que acuda a prestar auxilio se encargara de disponer lo que proceda., procurando siempre su
proteccion.
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4.6.6 MENORESACARGO DE LAVICTIMA

Cuando se detecte la presencia de menores a cargo de la victima en el lugar de los hechos y esta no pueda hacerse cargo de
ellos, deberan ser puestos bajo la tutela de la persona designada por la victima.

-Si por alglin motivo la victima no pudiera realizar la designacién a la que se refiere el apartado anterior, los y las
menores quedaran bajo la tutela del familiar més cercano que se persone en el lugar, salvo que la o el elemento que acuda a
prestar auxilio dispusiera lo contrario, atendidas las circunstancias concretas y valorada una posible informacién sobre la
presunta falta de garantias suficientes sobre la responsabilidad del familiar para dar un tratamiento adecuado a las necesidades
del o la menor. Cuando la o el elemento que acuda a prestar auxilio decida no dejar al o la menor bajo la custodia de ningun
familiar o estos no se encuentren en el lugar, a los efectos de la proteccion efectiva del menor, ordenara que se contacte por este
orden con:

- El Ministerio Publico.

- El Sistema DIF Municipal.

- El Consejo Estatal de Familia. Seran estos los que indiquen expresamente el lugar en el que deba quedarse él o la
menor.

-Siempre que sea posible, el traslado del o la menor se realizard en un vehiculo oficial sin distintivos y en él
participard un agente del mismo sexo que el o la menor que se traslada. Los agentes entregaran un tanto del parte de novedades
al director o directora del centro de acogida, que recogera sucintamente las circunstancias del caso y la solicitud de acogida
provisional.

-Sieltraslado se realiza por orden de Ministerio Publico, se debera contar con el oficio suscrito por éste. En caso
de que la orden fuese dada telefénicamente, se levantara un acta de entrega de menor al centro en la que debera constar la
referencia con el parte de novedades del que se anexara copia.

-Entodo caso, el informe recogera la identidad y parentesco de las personas bajo cuya tutela quedan los o las
menores o, en su caso, laidentidad de la personaresponsable del lugar o institucién acordada para su acogida.

4.6.7 PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MAYORES

Cuando la victima tenga a su cargo a personas con discapacidad o mayores, se dara cuenta al sistema DIF Municipal y al
Ministerio Publico.

5. AREAPSICOLOGICA.

La atencion psicologica, en la modalidad de terapia breve tendra por objeto que la victima indirecta u ofendida fortalezca sus
herramientas psicolégicas a fin de aumentar su capacidad de resiliencia, logre superar las consecuencias de un posible estrés
postraumatico ocasionado por el evento victimizante, que puede manifestarse en temor de sufrir otro evento similar y que
provoca alteraciones fisicas, emocionales, familiares, econdmicas y sociales; procurando que la victima retome su proyecto de
vida.

5.1 ATENCION PSICOLOGICA

ORIENTACION, PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS, INTERVENCION EN CRISIS Y CONTENCION O APOYO
EMOCIONAL QUE PROPORCIONARA EL AREAPSICOLOGICADEL SISTEMADIF MUNICIPAL:

En ésta area se proporcionara orientacién, asesoria psicoldgica de acuerdo a la demanda especifica de la usuaria, en caso de
que la situacion de la usuaria amerite la atencién urgente, ésta se llevara acabo dada la inmediatez en el tiempo de la violencia
vivida, asi como, lagravedad e intensidad de las agresiones, y la situacién de riesgo en el que se halle la mujer victima.

5.2PROCESO:

Cuando la usuaria acuda en circunstancias de emergencia en busca de apoyo, una vez que sean atendidas sus necesidades
inmediatas y se logre su estabilidad emocional, se determinara si requiere o no la atencion psicoterapéutica, el apoyo juridico o
la ruta de atencion a seguir.

De acuerdo al “Modelo Integrado para la Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual” Manual Operativo de la
Secretaria de Salud, se describen en qué consiste los siguientes:
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5.3 EMERGENCIAPSICOLOGICA

Es un desequilibrio psicoldgico intenso provocado por sucesos ocurridos en el mundo exterior, puede ser de la magnitud que
provoque una dificultad en la capacidad del individuo para encontrar una estabilidad, por ejemplo: una mujer que ha sufrido un
evento de violencia donde se han presentado golpes, una violacion sexual o una situacidon que ponga en riesgo su integridad
fisicaeincluso su vida.
Los sintomas mas frecuentes en una Emergencia Psicolégica son:

- Bloqueo de los estimulos del mundo interno y externo.

- Atencion selectiva

- Incremento en el nivel de tolerancia al dolor

- Blogueo ideo-afectivo

- Reacciones estereotipadas.

5.4 ETAPAS DEL PERIODO DE LAEMERGENCIAPSICOLOGICA:

Primera.- Reaccion Emocional del Impacto.- Incluye descarga emocional, llanto, gritos, lamentos, paralizacion o estado de
“zombi”.

Segunda.- Negacion o Bloqueo del Impacto.- La persona hace esfuerzos para evitar pensamientos que le recuerden el
problema, o actla tal y como si el evento no hubiera pasado, es un mecanismo para bloquear el impacto emocional del dafio y
aliviar la tensién extrema, si la etapa se prolonga, por largos periodos de tiempo, deja de ser un recurso de crisis para
transformarse en un elemento adaptador de otro tipo de trastornos. Personas poco entrenadas en momentos de crisis, pueden
confundir la negacion con fortaleza, asi como hacer una interpretacién errénea de la gravedad del evento.

Tercera.- Intrusion.- Se caracteriza por la invasion de pensamientos e imagenes que permiten la posibilidad, de encontrarle
sentido a la experiencia. Puede presentarse como intentos de explicacion, recuerdos o pesadillas sobre los cuales no actua la
voluntad. Comunmente las personas la describen como: aunque no quiera, todo me viene ala mente unay otravez”.

Cuarta.- Penetracion.- Se identifican y expresan los sentimientos, pensamientos e imagenes de la experiencia de crisis, lo mas
importante es el dominio cognitivo. El sentido de las explicaciones pasadas se resinifican y se forman nuevas interpretaciones.
Los grupos de autoayuda son de gran apoyo en esta etapa.

Quinta.- Consumacion.- Permite la integracion de la experiencia. La mujer, por ejemplo, no solo admitié su situacién de maltrato
y encuentra una explicacion para ello, sino que ha identificado y expresado sus pensamientos y sentimientos. Admite que paso
por un periodo de desorganizacion, pero reconoce los mecanismos o estrategias para salir adelante. Son caracteristicas de esta
etapa: Restauracion del equilibrio Comprension real y no errénea del problema Identificacion de nuevas estrategias de
enfrentamiento y cambios de conducta necesarios.

La o el prestador de servicios debe tener en cuenta que la respuesta comun de las mujeres que viven en situacion de violencia,
es de retraimiento, silencio y las diferencias las marcara el tipo de impacto, las circunstancias, historia personal de cada muijer,
fortalezas personalesy redes de apoyo social y familiar.

5.5 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS:

Los primeros auxilios psicoldgicos se dirigen al apoyo de la mujer en situacion de crisis, son un soporte elemental y suficiente
gue ayuda a recuperar un nivel de funcionamiento que permita mitigar el estado de angustia y recuperar el control. Puede
proporcionarlo personal sensibilizado capacitado y entrenado adecuadamente en el tema, no es exclusivo de personal de
psicologia. Se debe garantizar un espacio fisico y privado que permita a la mujer expresar su problematica y ofrecer atencién
respetuosa, empatica y exenta de prejuicios que facilite la manifestacion y elaboracion de los desafios. Durante la aplicacion de
la técnica, ellla interventor/a deberd fungir como Yo auxiliar de la victima, lo que representa “prestarle” al otro
momentaneamente nuestra estabilidad emocional, capacidad de andlisis, juicio logico y practico para asegurar una toma de
decisiones adecuaday acorde con la situacion.
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5.6 TECNICADE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

1. ACERCAMIENTO.- Permite reconstruir y entender lo sucedido, favoreciendo la descarga emocional en la cual la persona se
libera del afecto ligado al recuerdo de un acontecimiento traumatico, mediante el contacto visual y la oportunidad de hablar, se
hace una invitacion para que la persona inicie la catarsis y se pueda proporcionar el apoyo emocional y brindar una o varias
posibilidades alternativas que concuerden con la realidad. Cuando se encuentren dificultades para establecer el dialogo, se
tendra que valorar la posibilidad de que la persona alin se encuentre en shock o de que existan componentes de patologia
psiquiatrica.

2.- CONTACTO EMPATICO.- Es necesario transmitir a la persona que atraviesa por un estado de crisis que somos capaces de
entender lo que esta viviendo y que nuestra comprension esta libre de juicios y valores morales o sociales.

3. REASEGURAMIENTO.- Apoyar a la persona a tolerar (contener) su emocion, guiandola a dimensionar para que no se
desborde niimposibilite el pensamiento claro y l6gico en la medida de lo posible, y acompafiarla para que lo logre aceptar que su
realidad ha cambiado pero que la vida continda.

4. BUSCAR OPCIONES.- Se debe apoyar para la toma de decisiones a corto plazo en la resolucion de la problematica
inmediata y evitar la rumiacién o la fuga de pensamientos hacia situaciones que no requieren solucion inmediata. Es importante
tener en mente que el proceso implica dar opciones para que la persona decida, NO decidir por ella puesto que finalmente la
solucion debe estar acorde a su realidad y no a la nuestra. Corresponde a las/los prestadoras/es de servicios informar a las
personas afectadas sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia que se presenten, la existencia de centros de apoyo
disponibles, asi como los pasos a seguir para acceder a los servicios de atencion, proteccion y defensa de quienes sufren de
violencia, facilitando y respetando la autonomia en sus decisiones e invitando a continuar con el seguimiento que requiera.

5.7 INTERVENCION EN CRISIS:

Para Slaikeu(5) la crisis se refiere a una gran desorganizacién emocional, perturbacion y colapso en las estrategias previas de
enfrentamiento. El estado de crisis se encuentra limitado en el tiempo, su manifestacion dependera de un evento que lo precipita
pudiendo cursar por patrones o etapas hacia su resolucién, positiva o0 negativa, que dependera de la magnitud o gravedad del
suceso precipitante, de los recursos o habilidades psicoldgicas del individuo, asi como, de sus recursos sociales, es decir el
nivel o cantidad de asistencia o auxilio de que dispone. Asi, la crisis como estado emocional se relaciona con laincapacidad de la
persona para solucionar problemas, o bien, de resultados malogrados para resolverlos, esto desacuerdo con lo significativo que
resulten dichos problemas y el grado en que se contrapongan a sus expectativas. La persona puede manifestar conductas y
actitudes de miedo, temor, paralizacion cognitiva y conductual, es decir un estado de shock. Por medio propios resultaimposible
su solucién, haciéndose necesaria ayuda externa para su enfrentamiento y solucion.

— Etapa Desorden: serie de reacciones iniciales de tipo emocional ante el impacto del suceso, como respuestas para
solucionar el problema. Puede incluir respuestas tales como llanto, gritos, lamentos, paralizacién, entre otras. El desorden suele
conducir alanegacion, como alaintrusion.

— Etapa Negacion: conlleva a la disminucion del impacto, se caracteriza por un aturdimiento emocional, pudiendo mostrar
conductas y actitudes como si el suceso no hubiera pasado, o bien se aparenta haber sido poco significativo, para evitar
pensamientos que recuerden el problema. Esta estrategia alivia la tension extrema, estas reacciones, suelen confundirse con
entereza o fortaleza, interpretando de forma equivoca la gravedad del impacto en la victima.

— Etapa intrusién: intensa actividad psiquica, al presentarse de forma involuntaria pensamientos e imagenes dolorosas

relacionadas con el evento impactante, generando sentimientos igual de dolorosos o desagradables, que en cierta medida
posibilitan encontrar sentido a la experiencia.

(5) KARLA. SLAIKEU.-INTERVENCION EN CRISIS: MANUAL PARA PRACTICAE INVESTIGACION. ED. MANUAL MODERNO. 1996
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— Etapa de translaboracién: se caracteriza por la identificacion y expresion y comunicacion sobre los sentimientos,
pensamientos e imagenes derivados del evento impactante.

— Etapa terminacion: finalizacion del estado de crisis, el evento ha sido enfrentado, se reconoce su ocurrencia como tal; los
sentimientos, los pensamientos se han detectado y manifestado. Dando pie a la reorganizacion de la experiencia, es decir, la
persona admite realmente lo sucedido como una experiencia perteneciente a su vida, incluso puede dar una explicacion sobre lo
sucedido, reconociendo sus sentimientos y pensamientos al respecto, la persona reconoce que se encuentra viviendo por una
situacion dificil y dolorosa, asi como, la existencia de alternativas que le permitiran enfrentar de una mejor manera la situacion.
Los episodios de violencia, asi como, la amenaza para la vida pueden suscitar que la mujer victima de violencia presente un
estado de crisis emacional, por lo tanto cuando se encuentra ante el servicio de atencidn, es necesario del apoyo del profesional
especializado en su manejo que le permita auxiliarla al reconocimiento de la experiencia como un hecho real, de sus
sentimientos, de las alternativas con que cuenta, y primordialmente la reduccion de riesgos a su integridad o para su familia. De
ahi que la intervencion que se proporcione sera determinante, para el inicio del cambio, respecto a su permanencia en la
relacion violenta.

5.8 CONTENCION EMOCIONAL

Encaminada a proporcionar estrategias, recursos y medios de auto-tranquilizamiento a las usuarias, con el fin de que logren
identificar, nombrar, procesar, integrar y verbalizar coherentemente lo que estd sucediendo. Para que, de acuerdo a las
circunstancias, recuperen la sensaciony la certeza de que cuentan con seguridad y su integridad esté protegida.

6. TRABAJO SOCIAL.
6.1 CONSIDERACIONES PREVIAS:

Todo trabajo de intervencion social tiene cuatro dimensiones, los cuales son sus pilares:

1. Laconfianza por parte de la victima hacia la persona que la atiende en el area de trabajo social.

2. Las expectativas de beneficio que construye la victima.

3. Laexposicion de razonamientos apegados a larealidad y la posibilidad de construir un proyecto libre de violencia para ellas.
4. La participacion activa de las mujeres.

6.1.2 PRIMER CONTACTO
El area de trabajo social es el primer contacto profesional con la victima de violencia de género; razén por la cual es fundamental
establecer una comunicacion clara, ampliay precisa, que permita darle una atencién adecuaday eficaz.

6.1.3 CONSIDERACIONES GENERALES

La o el profesional del &rea de trabajo social debera tomar en cuenta:

1. Lacomprension de la conducta de la mujer violentada.

2. Lacomprension del trauma psicoldgico y las secuelas que crean los capitulos de violenciay, en el caso de la violencia familiar
o domeéstica, ladimensién de larelacion afectiva que hay o hubo con el victimario.

3. Evitar la victimizacion secundaria o “revictimizacién”, reduciendo al minimo las molestias a las mujeres que sean
consecuencia de las atenciones de diferentes instituciones y/o profesionales.

4. El area detrabajo social es quien articula las actividades realizadas por las y los profesionales de cada area.

5. Siempre hay que partir de las necesidades de las mujeres.

6. Las mujeres que asisten ala Unidad deberan ser atendidas a la mayor brevedad y de manera prioritaria.

6.2 OBJETIVOS DE LAATENCION EN TRABAJO SOCIAL

1. Trabajar para que la persona pueda estar en una situacion de seguridad.

2.Ayudar en la construccién de procesos de toma de decision.

3. Enlazar los esfuerzos de las demas areas para ofrecer un servicio integral y de calidad.
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6.2.1 LAENTREVISTA

Aliniciar la entrevista, la trabajadora o el trabajador social pueden advertir lesiones visibles o sospechar de lesiones no visibles.
En estos casos, es conveniente suspender la entrevistay canalizarla al &rea médica para su atencion.

En los casos de violencia sexual, es necesario canalizar a las victimas a los servicios médicos periciales para la atencién
pertinente.

En los casos en que no se requiera de asistencia médica, se iniciara la entrevista poniendo atencion al estado emocional de la
persona.

La entrevista debera servir paraidentificar los riesgos sobre la integridad de las mujeres violentadas. En caso de haberlos, lao el
trabajador social debera construir, de manera conjunta con la victima, un plan de seguridad, sobre el cual volveremos mas
adelante.

La entrevista inicial debe desarrollarse desde la I6gica de ofrecer a las mujeres informacion sobre los servicios de atencion que
estan a su disponibilidad, ademas de algunos recursos institucionales y posibles vias de atencién al problema de la violencia
gue vive. Es importante que la entrevista se realice lo mas ampliamente posible; por ello, es primordial escucharlas a la antes de
canalizarlas a un &rea de atencién especializada.

6.2.2 CARACTERISTICAS DE LAENTREVISTA

Esimportante no dejar sin considerar las siguientes recomendaciones:

1. Exponerle, ala brevedad, los servicios con los que cuentala unidad, los cuales estan a disposicion de la victima.

2. Informarle acerca de los procedimientos a seguir.

3. Crear un espacio seguro para las mujeres, hijas e hijos; es decir, un espacio donde exista comunicaciony confianza.

4. ldentificar las prioridades y necesidades de la victima, mediante un trabajo de construccién conjunta.

5. Escucharla entodo momento y brindarle apoyo.

6. Dar confianza y veracidad al relato de la victima. Hay que recordar que la confianza es indispensable para que las personas
puedan expresarse ampliamente.

7.Advertir que lamujer es victima en ese momento y no tiene por qué serlo toda la vida.

8. Evitar prejuicios, compasion.

9. Atribuir, especificamente, al victimario, la responsabilidad de la violencia.

10. Rechazar cualquier orientacion referente a que la provocacién o induccion de la violencia haya sido responsabilidad suya.
11. Evitarle la expectativa de que todo seraresuelto por la Unidad.

6.2.3POSIBLES OBSTACULOS PARALAATENCION

Es importante advertir que, debido a las condiciones que la mujer vive en ese momento, aln cuando asista a la Unidad, puede
presentar ciertas resistencias para la atencion. El personal de trabajo social tiene que considerar esta situacién como parte del
ciclode violencia en el que se ubicala mujer y debe intentar, poco a poco, derribar esas barreras. Describiremos algunos de esos
obstéculos a continuacion.

a) Resistencia de la mujer violentada a recibir ayuda.

b) Violencia de la mujer hacia la especialista; hay que situar dicha actitud como un mecanismo de defensa de la victima, ante la
dificultad paralaresolucion de su problematica.

c¢) Miedo.

d) Depresion.

e) Falta de empatia entre la o el profesional y la victima.

6.2.4 EVALUACION DEL RIESGO

La profesional del area debera explicarle la relacion existente entre violencia e inseguridad y, en casos de gravedad, la relacién
entre violenciay riesgo de muerte. Hay que enfatizar que se debe valorar muy bien la situacion para poder ubicar perfectamente
el caso particular. En cualquiera de los dos casos, sin mostrar una actitud alarmista, pero ofreciendo un panorama real de la
situacion, se le debe advertir acerca de la situacion de riesgo en la que se encuentra la victima. De esta manera, al ofrecer la
informacion adecuada, se posibilita que la mujer pueda tomar la decisibn mas adecuada respecto a su seguridad. Algunas
preguntas pueden ayudar para ir dibujando el panorama: ¢ Qué tan segura estara si regresa a casa? ¢ Tiene idea de qué tan
seguras estan sus hijas e hijos en casa? Sila mujer menciona que desea regresar a casa, es conveniente hacerle ver que debe
elaborarse un plan por si se llega a ver en peligro.
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La participacién del area de trabajo social es trascendental para proporcionar elementos que sirvan paralatoma de decisién. La
metodologia utilizada se centra en el estudio, la valoracién y la orientacion-derivacion.

El objetivo central en este proceso de evaluacion del riesgo se debe centrar en:

1. Aclarar-auxiliar. Implica ayudar ala victima en el andlisis de la situacién y propiciar la autoconfianza en si misma.

2. Orientar. Consiste en proporcionar a la mujer toda la informacion necesaria, llenar lagunas en la informacion que tenga sobre
todos los derechos que le asisten, sobre los recursos a su disposicion y sobre aquellos elementos de los que puede hacer uso
parala decision que ha de tomar.

3. Convencer. El objetivo de la unidad se centra en cambiar la situacion de violencia en la que se encuentra la mujer.

Ellorequiere la ubicacion precisa de la situacién y las alternativas posibles para resolver la problematica.

4. Alternativas. Se trata de construir un proyecto de vida libre de violencia.

6.2.5 VALORACION DE LASEGURIDAD

Se realizard —de manera conjunta— con la victima, a fin de determinar la situacién de peligro en la que se encuentra ella, y sus
hijas e hijos. Para la valoracion de la seguridad pueden ser Utiles los indicadores de valoracion de peligro que se describen
lineas abajo (véase Tabla lll), teniendo en cuenta que se considera prioritario el criterio de percepcion de peligro, por parte de la
mujer, y el criterio profesional, basado en la entrevista y valoracion integral de la muijer.

La valoracion de la seguridad nos permitira determinar si la vida de la mujer se encuentra actualmente en situacion de peligro, o
la de sus hijas e hijos. De ello dependerala mayor o menor celeridad a la hora de realizar las intervenciones necesarias.

6.2.6 INDICADORES DEL PELIGRO EN EL QUE SE ENCUENTRALAMUJER Y SUS HIJAS EHIJOS

- Percepcion, por parte de la mujer, de peligro para su vida o integridad fisica y/o la de sus hijas e hijos. Ante la presencia
de este indicador, la situacion queda definida con la categoria de peligro extremo.

- Lesiones graves.

- Hostigamiento o amenaza, a pesar de estar separados.

- Repeticion del ciclo de la violencia, de forma continuada.

-Aumento de intensidad y frecuencia de la violencia.

- Violencia durante el embarazo.

- Violencia sexual repetida.

-Amenazas con armas o uso de las mismas (de fuego, punzocortantes u otras).

-Amenazas o intentos de homicidio a ella o a sus hijas e hijos.

-Amenazas o intentos de suicidio de la mujer, a causa de los problemas con la pareja.

- Malos tratos a hijas e hijos u otros miembros de la familia.

- Comportamiento violento fuera del hogar.

- Celos extremos, control de sus actividades diarias.

- Consumo de alcohol o drogas por parte del agresor.

6.2.7 ELABORACION DEL PLAN DE SEGURIDAD

El personal especialista en trabajo social debe mostrar la atencion que requiere la seguridad de la victima; ello requiere trabajar,
junto con ésta, un plan de emergencia que le permita salir de la situacion de violencia en la que se encuentra. En este punto se
debera coordinar con Seguridad Publica.

Acontinuacion, se describen una serie de puntos para considerar.

1. Lugar seguro. Una primera situacion dentro de la elaboracion del plan es lo concerniente a ubicar posibles lugares que
puedan considerarse seguros. Para ello, s6lo hay que preguntar si cuenta con amigas, amigos o familiares donde se pueda
guedar temporalmente. Sino se cuenta con ello, la alternativa sera canalizarla al albergue temporal, para ésta accion

2. Documentos personales. Actas de nacimiento de ellay de sus hijas e hijos, cartillas de salud, licencia de conducir, certificados
escolares, agenda de teléfonos y direcciones.

3. Documentos de bienes. Escrituras de la casa, recibos de la renta de la casa, documentos de hipoteca, factura del automavil,
seguros de vida, de accidentes, etcétera.
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4. Otros documentos. Denuncias previas (si existen), sentencia de divorcio.
5. Tarjetas. Llevar consigo tarjetas de crédito, de débito, de ahorro, departamentales.
6. Llaves. De la casa, del auto.
7. Medicamentos. Si ella o alguien de sus hijas o hijos toman medicamentos, hay que llevarlos.
8. Ropa. Hay que tener preparada ropa de ella, para sus hijas e hijos y algunos accesorios personales que sean de utilidad.
Cuando la mujer hayatomado la decision de salir del hogar, hay que tomar en cuenta:
- Que notome tranquilizantes, para poder estar alerta.
- Que salga cuando el victimario no esté en casa.
- Que se dirija al lugar previamente dispuesto.

El apoyo que brinde el area de trabajo social puede contribuir a que la victima se sienta tranquila, eso ayuda en la toma de
decisiones. El entorno afectivo hacia la mujer victima de violencia influye en el proceso para que ella determine lo que considere
pertinente en ese momento de su vida: separacion del victimario, denuncia, etc. La informacién proporcionada, los recursos
puestos a su disposicion, escucharla y brindarle la atencién adecuada, forman parte de un proceso que permitirdn a la mujer
sentirse apoyada

Hay que tomar en cuenta que la mujer victimada puede sentirse en estado de indefension: ha recorrido diferentes instituciones
sin recibir la atencion adecuada; tal vez, durante el proceso, pudo haber hallado a algin funcionario o funcionaria que la
responsabilice de la situacion, o que insinde que ella fue quien causoé los hechos, lo cual puede conducirla a un estado de
“autoculpabilizacion”, afectando asi la capacidad de la victima para tomar decisiones en ese momento.

7.AREAMEDICA:
7.1 RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL MEDICO EN EL FENOMENO DE LAVIOLENCIA

El personal de salud siempre debera tener presente que el problema de violencia contra las mujeres es un asunto de prioridad.
Por ello, esimportante que considere los puntos siguientes:

a) El personal de salud debe atender la situacion de violencia contra las mujeres con sentido de oportunidad, calidez,
confidencialidad y respeto a la dignidad de las personas.

b) La atencion a usuarias en situacion de violencia debe ser integral. Se las debe informar, atender y canalizar a otros servicios,
unidades médicas o instituciones con capacidades resolutivas con la finalidad de precisar diagnoésticos, recibir atencién
especializada, rehabilitaciéon y otros cuidados que se requieran.

7.2 CONSIDERACIONES SOBRE ELCOMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DE SALUD:

Tomar en cuentalos puntos siguientes es recomendable para una atencion eficaz:

1. Considerar que la violencia se ejerce de distintas maneras y que, en tal sentido, las evidencias son tanto fisicas como
psicolégicas. Por tanto, hay que construir indicadores de violenciay factores de riesgo.

2. Evitar etiquetar a la paciente maltratada con otras patologias.

3. Escuchar ala mujer con atencion, propiciando que se sienta cémoday segura.

4. Asegurar la confidencialidad de la consulta.

5. Informar a la mujer de que la violencia es un problema que afecta a otras mujeres. Esto puede ayudarle a disminuir el
sentimiento de soledady aislamiento.

6. Explicar qué ayuda puede recibir del area médica.

7. Comunicarse de manera asertiva. El tratamiento de victimas de violencia de género requiere de mas habilidades de
comunicacién que las utilizadas cotidianamente, ya que la violencia involucra cuestiones que no se abordan en la practica
médicatradicional.

8. Mostrar empatia con el problema de la victima. Elloimplica no establecer juicios de valor sobre la victimay la problematica.

9. Hay que hablar un lenguaje comprensible para la mujer. En este sentido, hay que evitar el lenguaje técnico y trasladarlo a un
lenguaje coman.
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10. Debe asegurarse que la informacién que se le ha dado la ha comprendido bien. La retroalimentacion se convierte en algo
primordial para este caso.
11. Aun cuando no estemos de acuerdo con los valores y creencias de la persona, debemos respetarlos.

7.3 ¢POR DONDE EMPEZAR?

1. Presentacion inicial.

La paciente describe muy vagamente la causa de la lesion y, en ocasiones, acude a solicitar atencion mucho tiempo después de
haber ocurrido el capitulo de violencia.

2. Comportamiento. De manera general, tiene comportamientos nerviosos, llora, suspira, muestra ansiedad, esta enojada o
toma actitudes a la defensiva, le cuesta trabajo sostener la mirada, no le daimportancia alas lesiones.

3. La manera de hablar. Para solicitar ayuda refiere el mal caracter de su pareja, puede mencionar haber sido victima de
violencia sexual o puede referir saber de alguien que lo fue.

4. Historia clinica. Puede observarse una historia recurrente hacia los accidentes, al uso frecuente de tranquilizantes menores o
analgésicos. No tiene control sobre su vida sexual.

5. Cuidado prenatal. Las mujeres embarazadas tienen una tendencia a comenzar el cuidado prenatal de manera tardia, pueden
tener deseos de abortar o comenzar trabajo de parto de manera anticipada.

7.4 INTERVENCION

Ante un caso de violencia de género, se requiere de intervencion integral (policial, médica, psicolégica y juridica). En el ambito
exclusivamente médico, hay que tomar en cuenta varios aspectos:

- Realizar los cuidados derigor a las lesiones fisicas.

- Evitarle infecciones.

- Evaluar la afectacion de otros érganos o sistemas.

- Tratarle oportunamente las enfermedades de transmisién sexual.

- Aplicar medidas urgentes de contracepcion.

- Orientarla en caso de embarazo.

- Remitir el caso, cuando sea necesario, a niveles de mayor complejidad.

En los casos en que se valore que existe una urgencia médica que ponga en peligro la vida, el 6rgano o la funcion, por lesién
directa del area genital, la exploracion clinica de la misma podra realizarla el y/o la médica de primer contacto —en caso de no
contar con médico(a) especialista— en presencia de un familiar o su representante legal y un testigo no familiar, que puede ser
personal médico, previa sensibilizacion de la usuaria, respetando los sentimientos y la confidencialidad del caso. Reconocer
plenamente una situacién de violencia por parte de la mujer es un proceso que puede tomar cierto tiempo. Lo importante para el
servicio médico es no perder el contacto con la persona. No basta la atencion médica del momento, hay que continuar con la
atencion, ya que puede ser muy favorable para la victima ayudarla a ser consciente de su situacion en un momento
determinado. El y/o la médica en turno debe realizar una valoracion fisica de la persona, buscando lesiones traumaticas, que
seran descritas en cuanto a sus caracteristicas, localizacion, posibles mecanismos de violencia y su congruencia, o no, con lo
relatado por la mujer. Es importante, en la exploracién, ubicar las lesiones externas y las posibles lesiones internas. Hay que
solicitar la autorizacién de la persona para tomar fotografias, pues podrian ser de mucha utilidad si la victima decide iniciar un
proceso judicial.

7.4.1INFORMAR

Hechalavaloracién, la médica debe informar ala persona sobre la situacion encontraday su relacién con la violencia de género,
esto conlafinalidad de ayudar a la victima en la reflexién y apoyarla en latoma de decisiones, sin presionarla ni culpabilizarla.

7.4.2 DARTRATAMIENTOALOS PROBLEMAS DE SALUD ENCONTRADOS
De acuerdo con la valoracion, se requiere implementar un tratamiento médico afin a las necesidades. En este punto, es

importante la interrelacion con el area psicoldgica para poder dar atencion integral, lo mismo a lo psicolégico que a la
problematica médica. Enlos casos que asi se requiera, la persona debe ser canalizada a los servicios especializados.
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7.4.3 SITUACION DE URGENCIA

Se considera una situacion de urgencia cuando la victima de violencia de género precisa atencion inmediata debido al dafio
fisico grave, riesgo auto litico (suicidio) y/o violacion sexual o tentativa. En cada uno de estos casos, la persona debera ser
canalizada a servicios especializados de urgencia. En estas circunstancias, el y/o la médica debera elaborar el instrumento de
canalizaciony el informe médico correspondiente.

7.5 CASOS DE VIOLENCIASEXUAL

En los casos de violencia sexual, por violacién (o tentativa de) se debe canalizar a la victima al servicio médico legista para que
elabore el dictamen pertinente. La canalizacion debe estar acompafiada de los documentos mencionados en el apartado
anterior.

7.5.1 SEGUIMIENTO

Como parte del plan de intervencion, a la victima debe darsele seguimiento periddico de orden médico que permita identificar
situacioén, reincidencias y complicaciones. En las situaciones donde se sospeche la comisién de delitos tipificados como
violencia de género, el personal médico debera auxiliarse de personal especializado en el tema y en el area juridica a fin de
proceder adecuadamente.

Es responsabilidad del personal médico tratante informar a la victima de violencia sobre la posibilidad que tiene de denunciar el
hecho ante la agencia del ministerio publico que corresponda.

7.5.2 RECURSOS SANITARIOS

Los servicios médicos que ofrece la Unidad de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género son servicios de atencién
primaria a la salud y, en esa medida, se constituyen en un servicio préximo a la victima. De ahi la importancia de la facilitacion,
por parte de las y los médicos, den una atencién con calidad, que permita relacionar tanto la situacion presente como las
secuelas que ha dejado la violencia en la salud de las mujeres. El conocimiento de los indicadores y factores de riesgo son
herramientas clave para una correcta actuacion del area médica.

Al ser un servicio de atencion primaria, hay que advertir la necesidad de la canalizacién de situaciones particulares. Los
servicios hospitalarios de referencia podran ofrecer atencion especializada de acuerdo con la circunstancia.

8. RESPONSABILIDAD DEL AREA JURIDICA
8.1 OBJETIVO GENERAL El &reajuridicatiene por objetivo brindar asesoria juridica a las victimas de violencia de género.

Esta asesoria consiste en el tramite y seguimiento a juicios en materia familiar, civil y/o penal, de acuerdo con la decision de la
persona. Paraello, el personal juridico debe considerar:

1. Verificar las circunstancias de tiempo, modo y lugar respecto de los casos concretos.

2. Informar a la victima de las opciones legales a que tiene derecho, aludiendo lo mismo a los instrumentos legales
internacionales que alos Nacionales, Estatalesy locales.

3. Elaborar querellas y quejas ante la instancia correspondiente.

4. Preparar demandas y defensas que procedan. Es importante que en la redaccion de la denuncia se recojan, minuciosamente,
los pormenores de maltrato fisico y psicolégico; por ello, la importancia de contar con los reportes médicos y psicologicos que
deben acompafiarla denunciay que sirven de soporte ala misma.

5. Dar seguimiento a las indagatorias y procesos relacionados con la violencia sufrida.

6. Gestidn de proteccion a testigos y denunciantes de la violencia inferida.
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8.2 MEDIDAS PARAPROTEGERALAVICTIMA.

Siempre hay que tener presente que la integridad y la vida de las mujeres que viven una situacion de violencia —cuando acuden
en busca de ayuda— pueden estar seriamente amenazadas, por lo que es importante conocer su situacion real y solicitar
medidas de proteccién ante el juez o la jueza o la o el agente del ministerio publico, para ella 'y sus descendientes. Si éstas no
pueden otorgarse con la celeridad que se requiere, es importante buscar un lugar seguro en donde pueda estar protegida
(albergue temporal, casa de parientes o amistades).

Alrespecto, laLey de Acceso delas Mujeres aunavidalibredeviolenciadel Estado de Jalisco establece:

Articulo 11. La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la condicion de mujer, que tenga o pueda
tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, psicolégico o sexual parala mujer, asi como laamenaza de tales actos, la
coaccionolaprivacién arbitrariade lalibertad, tanto sise produceen lavidapublicacomo enlavidaprivada

La violencia contra las mujeres se manifiesta en distintos d&mbitos y modalidades que de manera descriptiva mas no
limitativapuede ser:

I. Violenciafamiliar en contrade las mujeres, se consideraalaejercidadentro o fueradel domicilio delavictima, cometida por
la persona agresora con quien se tiene o se ha tenido un parentesco por consanguinidad o afinidad, o derivada de una
relacion de concubinato o matrimonio o dehecho;

Il. Violencia Laboral, es la ejercida por las personas que tienen un vinculo laboral o analogo con la victima,
independientemente de larelacion jerarquica; y consiste en laaccion u omision que atenta contralaigualdad y dignidad del
receptory portanto dafiasu autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad eimpide su desarrollo armonico;

Ademés la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion, el
impedimento alas mujeres de llevar acabo el periodo de lactanciao cualquier otraformade discriminacién previstaen laley,
asimismo seconsideraraviolencialaboral solicitar como requisito de contratacion examen deingravidez;

lll. Violenciadocente, son aquellas conductas que dafien laautoestimay el desarrollo profesional y personal de las alumnas
con actos dediscriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica, embarazo, limitaciones o caracteristicas fisicas,
guelesinfrinjan personal docente o personal administrativo;

IV. Violencia en la comunidad, consiste en los actos individuales o colectivos que transgredan derechos fundamentales de
las mujeres en el ambito social y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion;

V. Violenciainstitucional, se presentacuando uno o varios servidores publicos, del nivel que sea, realicen actos u omisiones
mediante los cuales discriminen o tengan como fin o resultado, dilatar, obstaculizar, impedir el goce o ejercicio de los
derechos de las mujeres, o negarles las acciones destinadas a prevenir, atender, investigar y sancionar los diferentes tipos
deviolencia;

VI. Violencia feminicida, es el fendmeno social que se manifiesta en la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, que de manera sistematica lesiona los derechos humanos de éstas en el ambito puablico o privado, cuya escala
puede llegar al homicidio teniendo como comun denominador el género de las victimas en un ambiente ideolégico y social
adverso alas mujeres, caracterizado por laausencia o deficiente implementaciéon de normas juridicas y politicas publicas de
proteccion que generan consecuentemente condiciones deinseguridad y ponen enriesgo suvida;y

VII. Violencia Politica de Género, las acciones o conductas, que causen un dafio fisico, psicolégico, econémico, moral o
sexual en contrade unamujer o varias mujeres o de sus familias, que en el ejercicio de sus derechos politicos-electorales ya
sea como aspirantes, pre-candidatas, candidatas, funcionarias electas o designadas o en el ejercicio de sus funciones
politico-publicas tendientes aimpedir el acceso alos cargos de eleccidon popular o su debido desempefio, inducir latomade
decisiones en contrade suvoluntad odelaley;

VIII. Violencia en el noviazgo, son las acciones o conductas intencionales que generen un dafio sexual, fisico o psiquico,
cometido por una personacontraotracon quien se tiene unarelacién afectiva, de enamoramiento o noviazgo, con el objeto
deejercer presion, manipulacién o maltrato haciaalgunadelas partes;y

IX. En todos aquellos ambitos o modalidades en que unapersonafisicao juridicade derecho publico o privado ejecute algun
acto de violencia contra las mujeres que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las
mujeres.
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Entodos los casos, el area juridica debe solicitar al Ministerio Publico las medidas precautorias que considere pertinentes. Sila
mujer que acude a los servicios solicita apoyo para resolver situaciones que no son constitutivas de delitos, podra apoyérsele
por la via familiar planteada en el Cadigo Civil y el Cédigo de Procedimientos Civiles; si se acepta, se puede llegar a un convenio,
gue debera depositarse en el Juzgado de lo Familiar. Puede ser que esto ayude a las mujeres a establecer nuevas formas de
negociacion con su parejay a modificar la actitud del victimario

8.3 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

De conformidad con la Ley Para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco, en su articulo 37, los
procedimientos y métodos alternos para la prevencion y en su caso la solucion de conflictos, se llevaran a cabo de conformidad
conlaLey de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Si la mujer que acude a solicitar servicios ha sido amenazada por su victimario con quitarle a sus hijas e hijos, es conveniente
gue por la via civil se solicite la custodia de los y las menores; o si ellas y ellos han sido objeto de violencia, es necesario que se
denuncie ante el Ministerio Publico y se notifique a las oficinas para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Hay que recordar
gue todos los delitos cometidos contra las y los menores se persiguen de oficio, y que la Agencia del Ministerio Publico es la
instancia que tutela los derechos de las y los menores. En ambos casos, se podra solicitar que el, la 0 los menores permanezcan
conlamadre.

También, es comun que las mujeres que solicitan ayuda lo hagan para garantizar los alimentos; en este caso, deberan reunirse
los documentos necesarios para presentar la demanda civil ante el Juez o la Jueza, ya sea que dicha demanda la inicie el
abogado o la abogada que la atiende, o se canalice a la Defensoria de Oficio, dando seguimiento a la misma. Para ello, hay que
tomar en cuentalo que establece el Cédigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado

Articulo 432.- El deber y laobligacién de proporcionar los alimentos son reciprocos; el que los da, tieneasu vezel derecho de
recibirlos. Este debery estaobligacion alimentariason personales eintransmisibles.

Articulo 433.-Los cényuges deben darse alimentos.

Articulo 440.- El obligado a dar alimentos cumple la obligacion asignando una pensién adecuada al acreedor alimentario o
incorporandolo a la familia. Si el acreedor se opone a ser incorporado, compete al juez, segln las circunstancias, fijar la
manerade ministrar los alimentos.

Articulo 441.- El deudor alimentistano podra pedir que seincorpore asu familiael que debe recibir los alimentos, cuando se
tratedeundivorciado querecibaalimentos del otroy cuando hayainconveniente legal parahacer esaincorporacion.

Articulo 446.- Tienen accion parapedir el aseguramiento de los alimentos:

I.El acreedor alimentario;

Il.Elascendiente que lo tengabajo su patria potestad;

Il. El tutor;

IV.ElAgente delaProcuraduria Social; y

V.LaProcuraduriade Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Articulo 447.- Si las personas a las que se refieren las fracciones I, lll y IV del articulo anterior, no pueden representar al
acreedor alimentario en el juicio en que se pida el aseguramiento delos alimentos, senombrarapor el juez, un tutor interino.
Articulo 448.- En los juicios sobre alimentos la sentencia condenara al pago de los alimentos presentes y aseguramiento de
los futuros, dicho aseguramiento podra consistir en hipoteca, prenda, fianza, depdsito o cualquier otro medio legal de
cantidad bastante paracubrirlos mismos.

Articulo 454.- Cuando un conyuge se vea obligado sin culpa suya, a vivir separado del otro; podra pedir al juez de Primera
Instanciadel lugar de su residencia, que obligue asu cényuge adarle alimentos durante laseparaciény que le ministretodos
lo que haya dejado de darle desde que lo abandond. El juez, segln las circunstancias del caso, fijara la suma que debera
ministrar mensualmente, dictando las medidas necesarias paraque dicha cantidad seadebidamente aseguraday paraque el
cOnyuge obligado paguelos gastos que el conyuge abandonado hayatenido que erogar con tal motivo.

Atentamente
LIC. JUAN GUADALUPE ACEVES DELGADO
PRESIDENTE MUNICIPAL.
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